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Cze$é 1  Nawigz kontake z klientem

Komunikacja z klientem

Prosta droga od oferty do zamowienia

Oferta... Zadowalajaca ilos¢ odpowiednich klientéw, stanowi czesto

o sukcesie firmy. Wielokrotnie jednak zdarza si¢, ze o owych ,,odpowiednich”
klientdéw trzeba cierpliwie zabiegaé: na biezaco informowac o nowych
mozliwosciach, jak rowniez staraé si¢, aby jak najszybciej wiedzieli

o wszelkich zmianach mozliwosci wezesniej oferowanych. Dlatego program
Graftiti umozliwi Ci tworzenie ofert klienckich, ktére bedziesz mogt réwnie
dobrze wysla¢ wykorzystujac tradycyjna poczte jak 1 poczte elektroniczng.

...i zZamoOwienie Poniewaz zaméwienia klientéw czesto opierajg si¢ na
ofertach i s3 ich logicznymi konsekwencjami, masz mozliwos¢ latwego
tworzenia zamowien klienckich na podstawie ofert wysylanych do
kontrahentéw, przy czym powstale w ten sposéb zamdwienia w prosty sposob
mozesz modyfikowac, nadajac im odpowiedni ksztalt.

& Rejestr ofert dla uzptkownika Systemu il = |I'_'}|i|

definiowanie rejestrow ofert odbywa sig——
w Stownikach podstawowych Systemu;
jednak zeby uzytkownik magt z nich
korzysta¢, musisz mu je jeszcze
udostepni¢ (opcja Dostepne stowniki)

TR R R T ¥

.Erzygotowanie aofert ghl Dferty wyskane o Zestawienia | uﬂ Zamknii X |

oferty przesunigte z etapu —
przygotowania do Ofert wystanych
nie bedg mogty by¢ ponownie
edytowane

dzieki filtrom mozesz —
okresli¢ bardzo doktadnie
obszar danych dla
zestawien

@ Opis dotyczacy zamowien dostawy Z informacji zawartych w 2 czesci
niniejszego podrecznika dowiesz sig wszystkiego zardwno o recznym
wprowadzaniu zamowien dostaw jak i o funkcjach automatycznego ich
generowania.
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Cze$é 1  Nawigz kontake z klientem

Tworzenie oferty

Opcje umozliwiajgce tworzenie ofert wywolywane sa przez polecenie Oferty =
. NG . . lkona
z podmenu Logistyka (z menu Moduléw); jego wybranie spowoduje Ofertowania
wySwietlenie okna Rejestr ofert dla uzytkownika Systemu. Zamiast tego
mozesz tez wykorzysta¢ kombinacje klawiszy CTRL+O.

Aby rozpoczac tworzenie oferty Wybierz odpowiedni rejestr z listy
(podswietl go) 1 wykorzystaj przycisk Przygotowanie ofert. Pojawi si¢ okno
Ewidencja ofert, na ktérym umieszczone s trzy karty, odpowiednio: dla ofert
w edycji, dla ofert do zatwierdzenia oraz dla ofert do wyslania. Tworzac oferte
(tak jak zreszta wickszo§¢ dokumentéw w systemie), musisz utworzy¢ dla niej
naglowek, a nastepnie dodaé do niego pozycje.

Jezeli nie mozesz odnalez¢ odpowiedniego rejestru na liscie
Rejestrow ofert dla uzytkownika Systemu Musisz sprawdzi¢, czy
rejestr, ktdrego szukasz nie zostat zablokowany i czy masz do niego uprawnienia
(tj. czy zostat Ci przydzielony). Wigcej informacji na ten temat znajdziesz

w podreczniku Administracji Systemem Graffiti w czesci ,Administracja
Systemu” w rozdziatach: ,Uzytkownicy systemu — uprawnienia” oraz ,Stowniki
podstawowe Systemu”.

Tworzenie nowej oferty

®

Naglowek oferty dodajesz przez wykorzystanie przycisku Dopisz z karty ofert

w edygji 1 definiujgc poszczegdlne jego parametry takie jak numer i date
wystawienia, sposob dorgczenia, adresata 1 warunki platnosci etc., az w koficu
autora oferty.

Okres$lanie odbiorcy Na ckranie dodawania nagléwka oferty, znajduje si¢
réwniez karta Odbiorcy oferty. Kliknij karte 1 wprowadZ dowolng ilosé
odbiorcéw oferty, co bedzie wykorzystywane p6Zniej podczas tworzenia
zamoéwien na podstawie ofert.

definiujac nagtowek
oferty mozesz rowniez
wprowadzic jej
odbiorcow

& Dodawanie pozycji ;lglﬁl
M aghdwek oferty |Ddbi0rc:y oferty |

Data wyst. oferty: I 1012/2002 ﬁ
e Waznogt oferty: I 30

1 oferty: I E
il & Daata waznosci oferty: I 9/01./2003

Spozdb doreczenia: I I:I

Rok oferty: 2000

Adresat oferty: |
‘wharunki phatnosci: | _I
Wariant oferty: I 0 I :I
Waluta oferty: I I:I
Cecha[l]: I 0 |:I
“waluta oferty [2]: I I:I Cechal2] :
echa [2]: I |:I
Cecha [3]: I 0 |:l
Autor: | =l

Pobwigrd? VI Arlu -l

Nie musisz mie¢ doskonatej pamieci Wiekszos¢ z pdl, ktore wypetniasz
tworzac nagtowek dla oferty, wypetnisz wykorzystujgc stowniki systemowe.

Nie znasz doktadnych danych odbiorcy Wyswietlana podczas okreslania
odbiorcy dla oferty lista kontrahentow, moze by¢ sortowana wg wielu kluczy (np.
kodu, skrotu nazwy kontrahenta, NIP-u etc.). Do odnalezienia odbiorcy
wystarczy zatem, zeby$ znat np. NIP lub kilka pierwszych liter nazwy

kontrahenta.
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Cze$é 1  Nawigz kontake z klientem

Przycisk Pozycje (umieszczony pod lista nagléwkow), da Ci dostep do
ckranu, na ktérym znajdzie si¢ lista pozycji Twojej oferty. Znajdziesz na nim

kolejne przyciski, ktére pozwolg Ci dowolnie

modyfikowac liste, jak tez

dopisa¢ uwagi (do oferty), przejrzec poszczegdlne pozycje czy dane odbiorcéw

oferty (klienta).
=il
Rejestr oferty: 1 Data wystawienia: 1/02/2002  Sposdb dorgozenia: poczta + fax rﬁ—
Mr oferty: 2 D ata wyskania: o “warunki pratnoder  preelew 14 dni
Fiok oferty. 2002  Data waznosci: 29/02/2002 Adrezat;  Adrezat oferty
[Lp [Temin | [indeks | Opis pozyeii [waluta ] Cenajedn. Jlage |
|1 tyg 000001 1+

NG

4

Opizs techniczny na zataczonym arkuzzu

;I Kod | Skrdt odbiorcy ofert
ﬂ| .. J

K

Dopizz o | Zrmiefi

#5 Dodawanie pozyciji j

zeby doda¢ nowa
pozycje oferty po
wywofaniu okna
pozycji oferty klik
Dopisz...

A'| Usuri "™ Dans |Uwagi| Habatl
N oferty: | 2 |[Rok: | 2002
Lp aferty: I !l
Temin realizacii:l ] % Dni " Tygodni J
Metoda obshugi pozycii oferty
. ~ :
n” Hecehls e : Indeks: I J
@ Indeksy [odniesienis do shownikal

Opis pozycii I

Cena jedn.; | 0,00 |

I™ | cera brutta

- pa : artodc & Wat: 0,00
G WAT wiartadc & W

W Dferta na ilosé llogé: |

™ Restrpkoja: krotnods iladei

.00 I [=l

lla$é minimalna: I 000

... | zdefiniuj jej parametry

Pobwigrd? VI Aol 3

Wprowadzajac pozycje nie musisz wprowadzaé indeksu
artykutu a nawet jezeli go wskazesz, nadal mozesz zmienic¢ nazwe artykutu.

Skorzystaj z nastaw konfiguracyjnych rejestru ofert Aby ustalic, jaki

rodzaj ceny wprowadzany bedzie dla pozyciji ofert (netto czy brutto), wprowadzic
restrykcje dla krotnosci ilosci lub uaktywnic rabat dla pozycji okre$l odpowiednio
ustawienie parametrow konfiguracyjnych dla rejestru ofert, z ktdrego korzystasz.

Wprowadz dodatkowy opis dla poszczegolnych artykutow Mozesz to
zrobi¢ klikajgc karte Uwagi i po prostu wprowadzajac dowolny tekst, ktory

znajdzie sige na wydruku oferty.

Mozesz wpisa¢ uwagi dla catej oferty Mozesz wprowadzi¢ dodatkowe
teksty, ktore znajdg sig razem z tekstami stafymi (standardowymi) na wydruku
oferty. Wystarczy ze klikniesz przycisk Uwagi (pod listg pozyciji oferty) i
wpiszesz kolejne uwagi. (Przycisk ten dostepny jest we wszystkich etapach

oferty — od ofert w edycji do juz zamknigtych).
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Cze$é 1  Nawigz kontake z klientem

Zatwierdzanie, wysylanie

oferty z przekroczong
da’[a Waznoéci Mr [iata wayst ‘wWarnost [Datawainodci [Suma[1] [waluta[1][Suma[?]  ['waluta [2]]Cecha[1]
oznaczane sg
czerwonym krzyzykiem;
obok pozostatych
znajdziesz zielony

haczyk’

®

Po utworzeniu oferty, mozesz wysylac ja do etapu zatwierdzenia, a p6Zniej do
etapu wysylania.

Etapy te umozliwiaja wprowadzenie czytelnych podzialéw migdzy ofertami.
Z kazdego z tych etapdow, mozesz cotnag¢ dokument do etapu poprzedniego
1 dokonac¢ ewentualnych zmian (na etapie edycji). Dodatkowo na kazdym

z nich masz oczywiscie dostgp do podgladu poszczegdlnych pozycji.

Przenoszenie ofert do etapu zatwierdzenia i wysytania Zcby wysta¢
oferte od etapu zatwierdzania, wystarczy ja wskazac i klikna¢ przycisk Koniec
edyqji. Jezeli cheesz przenies¢ oferte do etapu wysylania, wskaz ja (na liscie
ofert do zatwierdzenia) i kliknij Zatwierdz.

Wysytanie ofert przez internet Mozesz wysytaé dowolne oferty,
wykorzystujac poczte elektroniczng (z etapu ofert do wyslania). Wybierz
oferte, kliknij przycisk E-mail 1 wskaz klienta (z listy odbiorcéw oferty), do
ktorego wysylana bedzie oferta. Wyslanie oferty via internet nie powoduje
przeniesienia jej na listg ofert wystanych.

Przenoszenie ofert do etapu wystanych Jezeli wystate$ juz oferte (przez
internet lub korzystajac ze zwyklego wydruku), mozesz przenies¢ oferte do
etapu ewidencji ofert wystanych. Umozliwi Ci to przycisk Wyslij, znajdujacy
si¢ pod lista ofert do wyslania. Pamigtaj jednak, ze z tego etapu nie mozesz
przywrécic ofert do etapéw poprzednich.

=l ]
Fok: 2002 Rejest ofert Handlowy
o

270242002 =1]
20
=i

/0472002 £ 310.00EUR 0.0

A

L

0.00
0,00

PLM .00

N afra

I(I((I(I?IPI))I)II 1| I

W ariart: |

Adresat: Adregzat mﬁ W wwsyba) dia wezystkich klisntw
‘Wwiarunki pratnogei. 307% preedpbaty, 70X w dniu dostawy
Sposdb doreczenia: fax

T x|

Autaor oferty: Autor oferty
Do edycii Hl Pozycie ﬂ Dk Qﬁ mozesz wystac
oferte do
stouniki ] w Zankri X wszystkich
odbiorcow
zeby wystac oferte poczta wybranej oferty
elekironiczng wskaz jg i kliknij
przycisk E-mail

Z etapu ofert wystanych i zamknietych nie ma powrotu! Pamietaj, ze
raz wystawszy oferte do ewidenciji ofert wystanych lub zamknigtych, nie mozesz
juz przywracic ofert do etapow poprzednich.

Sam mozesz decydowac przez jakie etapy przechodzi¢ beda

oferty Mozesz ustalic, czy aktywne majg byC etapy zatwierdzania i wysytania
zaznaczajac lub odznaczajac odpowiednie pola podczas modyfikacji rejestrow
ofert w Stownikach podstawowych Systemu. Wiecej informacji znajdziesz

w podreczniku Administracji Systemem Graffiti w rozdziale , Stowniki

podstawowe Systemu”. Logistyka Graffiti 7



Cze$é 1  Nawigz kontake z klientem

Oferty wystane 1 zamknicte

Po wystaniu oferty, mozesz ja znaleZ¢ w ewidengji ofert wystanych. Aby
dostaé si¢ tam wybierz opcj¢ Oferty z podmenu Logistyki, wskaz rejestr ofert
1 kliknij Oferty wyslane.

Generowanie dokumentu HTML na podstawie oferty

Elektroniczne przesytanie danych Liste ofert, ktore znalazly si¢ na
etapie ofert wyslanych, mozesz przeksztalci¢ w dokumenty typu HTML, ktére
mogg zosta umieszczone w internecie lub wyslane poczta elektroniczng.

Czym jest dokument HTML HTML jest skrétem od nazwy jezyka opisu
strony (jezyka programowania): HyperText Markup Language; strona
utworzona w takim jezyku (w jezyku HTML), po przettumaczeniu przez
Twoja przegladarke Web (taka jak Netscape lub Microsoft Explorer), jest
wySwietlana jako dokument ekranowy, ktdry z fatwoscia mozesz réwniez
wydrukowac.

Zaleta tego rozwigzania jest to, ze dzigki dostepnosci przegladarek Web
(Microsoft Explorer jest dostarczany bezplatnie z systemem Windows), niemal
kazdy uzytkownik najprostszego nawet komputera bedzie mial mozliwo$é
dostepu do tak przygotowanych danych, bez koniecznosci instalacji Systemu

1 spetniania wysokich wymagan sprzetowych.

Tworzenie dokumentow HTML Mozesz bardzo fatwo utworzyé dokument
HTML z listy ofert wystanych lub zamknigtych. Pod tymi listami bowiem
znajduje si¢ przycisk HIML, ktérego wykorzystanie spowoduje wyswietlenie
okna dialogowego, w ktérym zostaje Ci juz tylko do okreslenia:
* nazwa pliku (dokumentu HTML, w ktérym umieszczona zostanie lista
ofert) oraz $ciezka dostepu do niego
»  zakres pozycji, ktory znajdzie si¢ w dokumencie (klikajac jeden
z dostepnych przyciskow: Tylko wyswietlone pozycje lub Wszystkie
pozycje)
Dokument HTML w taki spos6b utworzony bedzie posiadal nadang przez
Ciebie nazwe oraz rozszerzenie ‘htm’ (twoja-nazwa-dokumentu.htm).

% Nazwaplku:  |CA\PROGRA~1\OUTLOO™1\TEMP. HTM Kliknij ten przycisk, zeby
Tylko wyswistlone pozycie | ‘Wzustkie pozycie | Anuluj okresli¢ nazwe dla

i tworzonego plku HTML

_ wskazac folder, w ktorym

P bdzie przechowywany

Anulu |

o =

Zapizz plik jako twp: Dipzki:

Pliki HTML i e =l Siec... |
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Cze$é 1  Nawigz kontake z klientem

Drukowanie ofert dla klientéw

®

Na kartach udoste¢pniajgcych kolejne etapy ofertowania (od edycji az do ofert
zamknietych) umieszczony jest przycisk Drukuj, ktéry umozliwia
generowanie wydrukéw poszczegélnych ofert.

Jak wygenerowac wydruk Wybierz oferte (podswietl odpowiadajacy jej
pozycje na liScie ofert) i kliknij przycisk Drukuj; wySwietlone zostanie okno,
na ktérym mozesz okresli¢ podstawowe parametry wydruku oferty:

» ukiad wydruku — gdzie Uklad 1 oznacza zdefiniowany przez Ciebie
uklad wydruku dla danej waluty, natomiast Ukfad 2 jest

predefiniowanym wydrukiem systemowym
* typ wydruku (wertykalny lub horyzontalny)
* czy na wydruku maja znaleZ¢ si¢ teksty stale

*  rodzaj waluty

# Wydruk oferty | ﬂ

— Parametry wodruku

Uk#eg!__lfygg_ruku rT_l,lp vpdruku
& {lkkad 1 | wertykalny
© Ukkad 2 | ™ Horzontalny

¥ druku tekst staby oferty

wialuta: ITIE
~ =———1—definiujac w Administracji
Systemu rodzaju wydruku
wprowadzasz rowniez
rodzaj waluty, ktory stuzy
pozniej do identyfikacji

= wydruku, tzn. wybor waluty
Wiudrak aferty @l Zarmknij XI jest rownoznaczny ze
wskazaniem rodzaju
wydruku

— Odbiorcy oferty -

Rézne waluty — rdzne wydruki Mozesz zdefiniowac rdzne wydruki ofert
w zalezno$ci od wybranej dla wydruku waluty. Opis opcji konfiguracyjnych
dotyczacych ustawien wydrukow ofert odnajdziesz w podrecznika Administracii
Systemu Graffiti w czesci Administracja Systemu (w rozdziale ,Definiowanie
wydruku oferty i potwierdzenia zamowienia klienta”).

Mozesz sam wprowadzi¢ teksty state dla ofert Opis definiowania
tekstow statych dla ofert znajdziesz rowniez w podreczniku Administracii
Systemem.

Logistyka Graffiti
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Cze$¢ 1 Nawigz kontake z klientem

Generowanie zestawien ofert

Po co Ci zestawienia? Zestawienia daja Ci do reki potezne narzedzie do
tworzenia list ofert, ktére spelniajg okre$lone przez Ciebie wymogi. Poniewaz

masz do dyspozycji bardzo duzo parametréw okreslajacych, ktére oferty maja
znaleZ¢ si¢ w zestawieniu, mozesz w ten sposob tatwo modelowac potrzebne

Ci listy ofert.

Jak wywotac ekran definiowania parametrow zestawienia Wybierz
polecenie Oferty z podmenu Logistyka (z menu Moduléw) i kliknij
Zestawienia.

jezeli masz oferty, ktore

4 Definiowanie filtiow =] wysytates do kilku klientow,
b o mozesz przedstawic je na
[ M aghéuwk ami Pazyciari v Zwielokratnia) dla rdznpch kontrahentd m zestawieniu jakO osobne
Okres: | I ~ Zakres wartosci oferty— - Cechy dokumenty
| 0.0o0 I_E
Waznoié: | | u
. I 0.00 I I:l
\Wariant: ID |:l o
Spozdh doreczenia: IEI |:l IPLN Ill IU ILI
Autor: ID |:I T . Odbiorca
. pozycii
Region: I |:l I 0.
egion lw J
— Status oferty [ ] I a I :l
statuz edycja % = ID—E
™ status do zatwierdzenia i PLM
™ status do wyslania = I 0 E
- K abaty —
||: s:a:us w_l,lsl:n.et I | ratiat Rstoy - Towar
SR I | rabat iartoeaiay | il J
 Status pozycii oferty II_ rabat[ﬁ]r;centuwy ID—E
I= [ ferty zamwinne: E-m 000 IU |:l
™ | ctertinieeartione |F’l.N u ID =
Genen) zestawienis JI Anlu X|

Filtry dla zestawien Aby wygenerowaé list¢ ofert spetniajacych okre$lone
warunki, musisz ustali¢ (przez zaznaczenie pola, wybor pozyciji z listy lub
reczne wpisanie wartosci) odpowiednie parametry, ktére musi spetniac oferta,
aby znalazla si¢ na liScie czyli filtry; masz do dyspozycji bogaty ich zestaw:

*  sposob analizy: Nagléwkami lub Pozycjami — ustalasz w ten sposéb, co
podczas generowania zestawienia bedzie przez program badane;
kliknigcie przycisku Pozycjami spowoduje udostgpnienie dodatkowych
filtréw, ktdre dotyczg elementéw pozycji ofert

*  podczas tworzenia oferty, mozesz przypisac do niej kilku kontrahentow
(odbiorcow); wowczas w zestawieniu znalaztaby sie tylko jedna oferta,
chot¢ wystana do wielu kontrahentéw. Jezeli jednak chcesz, aby oferta ta
przedstawiona zostala jako kilka r6znych ofert (kazda dla jednego
odbiorcy), zaznacz pole Zwielokrotniaj dla roznych kontrahentow

 filtry dla okresu wystawienia oraz terminéw waznosci, umozliwiajg
wybranie ofert, ktére wystawione zostaly w danym czasie oraz/lub maja
terminy waznos$ci mieszczgce si¢ w zadanym terminie

 filtr dla zakresu wartosci oferty umozliwia takze okreslenie jej waluty

* mozesz rowniez okresli¢ jakie cechy ofert muszg posiadac oferty, ktore
wejdg do zestawienia

* nie musisz wprowadzac konkretnego odbiorcy dla ofert; mozesz ustalic
odbiorcéw przez wskazanie odpowiednich odbiorcow.

» aby wybra¢ oferty, znajdujace si¢ na okreSlonym etapie, zaznacz
odpowiednie pola w czesci Status oferty (np. status edycja, status do
zatwierdzenia itd.)

Logistyka Graffia 10



Cze¢$é 1 Nawigz kontake z klientem

*  czeScl zawierajgce filtry dotyczace pozydji ofert (4. zakres wartosci pozydji,
status pozycji oferty, towar 1 jego rodzaje, a takze rabaty pozycji)
udostepniane s, jezeli wybrale§ analize pozycjami

* opcje oferty zamowione oraz oferty niezamowione odnoszg si¢ do tego, czy
na podstawie ofert (ich pozycji) wygenerowane zostalo zaméwienie

*  definiujgc czgSC rabatu, oprécz ustalenia rodzajow rabatu, mozesz ustalié
zakres rabat6éw, ktory brany bedzie pod uwage

*  w czescl dotyczgcej towaru, podobnie jak w przypadku odbiorcow,
mozliwe jest — zamiast wskazania konkretnego towaru — ustalenie
okreslonych rodzajow artykuléw, ktdre poszukiwane beda w ofertach

# Zestawienie ofert [naghéwki] dla zadanych filtrow 5'
llo# ofertt ——————————————— —Wartodé ofert;
|— 3 | E032960  PLN m
Lp Oferta ] F.ontrahent Il Wartndt
.......... 0 ; e
22002 | 0229 2002 | 940242002 42 | Kantrahent 1 24 451,00
3| 2002 (02115 2002 [15/02/2002 46 | Kontrahent 2 1072063
IR RN T e |

[ Cenajedn

| 18000

mozesz 2 000001 ; [ 353500 [EUR
wyeksportowac € b LU kozysko 0-2mm |2,535.uu ‘EUH |
wygenerowane ? | ]
zestawienie do o Dk P x|
Lk Zamknij
dokumentu HTML... w
... lub po prostu je—

wydrukowac

@ Jak przyspieszy¢ definiowanie filtrow zestawienia? Nie musisz
okresla¢ ustawienia wszystkich pdl. Jezeli nie ustalisz wartosci dla danego filtru,

program nie wezmie go pod uwage podczas generowania zestawienia (np. nie
wprowadzajagc dat dla termindw waznosSci okreslasz, ze filtr ten jest nieaktywny
i pod uwage brane bedg wszystkie oferty, niezaleznie od ich termindow
waznosci).
A kiedy zestawienie jest juz gotowe... Na podstawie utworzonego
zestawienia, mozesz wygenerowac dokument HTML (wiecej o dokumentach
HTML: patrz rozdziat wyzej) lub zwykly wydruk.
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Cze¢$é 1 Nawigz kontake z klientem

Masz oferte — co z zamowieniem?

Zamowienia Klienckie na podstawie ofert oraz wprowadzanie reczne

Zamowienia klienckie i zamoéwienia dostawy W programie Grafht
masz mozliwo$¢ utworzenia dwéch rodzajéw zamowien:

» zamowienia klienckie — przy ich pomocy klient zamawia u Ciebie towar
lub ustuge; zamoéwienia tego typu moga by¢ tworzone w oparciu o oferty
klienta

* zamoéwienia dostawy — to Twoje zaméwienia, kierowane do dostawcow;
mogg by¢ tworzone na podstawie zaméwien klienckich. Tworzenie
zamowien dla dostawcéw omoéwione zostalo w kolejnej czesci podrecznika

Oferta — zamdwienie klienckie Program Graffiti daje Ci mozliwoéé
tworzenia zardbwno zaméwien nie powiazanych z zadng konkretna ofertg

(. recznie), jak 1 generowania zaméwien na podstawie ofert. W drugim
przypadku, tzn. podczas tworzenia zamoéwief na podstawie wystanych do
klientdéw ofert, proces jest bardziej zautomatyzowany 1 ma przez to nieco inny

przebieg.
Opcje tworzenia zamoéwien podobnie jak ofertowanie znajduja sie =4
w podmenu Logistyki z menu Moduly. lkona
. .. . ] . wywolujaca
Generujac zamowienie klienta na podstawie oferty nie masz opcje zamowien
mozliwosci dopisywania nowych pozycji zamowienia, ani zmiany artykutow klienckich

zamawianych. Masz jednak mozliwo$¢ zmodyfikowania iloSci zamawianej jak
rowniez zmiany terminu realizacji dla poszczegolnych pozycii.

Jezeli wigzesz zamowienia klienckie z ofertami Oprocz duzo wigkszej
szybkosci i niezawodno$ci wystawiania zamowien klienckich, dajesz sobie
mozliwos¢ sprawdzenia stopnia efektywnosci wysytanych przez Ciebie ofert.

*-Zaméwienia klienta [na podstawie ofert] | = |I'_'||5|
Zamdwienia klienta w edyoii |Zam6wienia klienta w realizacji | |——!

Kaontrahent [ Zaméwierie klienta |

|

[[lose zamdwi] «

Towar zamawiony

______ 200,00
| 20,00
| bozysko 0-2Bmm 20,00

| £ozysko 25-50mm 20,00
| Lozpskeo 50-FSmm 20,00

vaI
~u

Fozycie = Doreslizaci 3 |

Zamidwisnia zamkniste ﬂl Zestawisnia |/\/i Pozycie zamdwisf klisnta ﬂl Zarmnkni| X|

—zeby wywofac liste
zamknietych
zamowien klienckich
musisz klikna¢
przycisk Zamowienia
zamkniete
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Cze¢$é 1 Nawigz kontake z klientem

Zamoéwienia klienckie na podstawie oferty

kontrahenta i odpowiednig
oferte do niego wystang, a

Co zrobi¢, zeby powigza¢ zamowienie z ofertq Podczas tworzenia
nagléwka zaméwienia (po wykorzystaniu przycisku dopisywania z okna
zamoéwien w edycji) wybierz klienta 1 oferte do niego wyslang 1 kliknij
przycisk Generuj zaméwienie.

Na ekranie dodawania nagléwka zamoéwienia, podpowiadajg sie
automatycznie adresat oferty oraz warunki platnosci dla niej ustalone — dane
te mozesz zmienié. Dodatkowo mozesz zdefiniowal numer zamowienia
klienta oraz dat¢ dla zamdwienia.

Pozycji zaméwienia klienta dodanych na podstawie oferty nie mozesz
modyfikowaé w takim stopniu, jak w przypadku pozycji wprowadzonych
recznie. Jeste$ jednak w stanie zmienié 1lo$¢ zamoéwiong oraz termin realizacji
— stuzy do tego przycisk Zmiefi zaméwienie, znajdujacy sie pod lista pozycji
zamoéwienia; oczywiscie operacja ta moze by¢ przeprowadzona wylacznie na
etapie edycji zamowienia. (Aby przejrzed na tym etapie dolgczona oferte,
wykorzystaj przycisk Pokaz oferte).

& Rejestracja zamowienie klienta: wybierz kontrahenta i ofertes 0] =]
g skrdtu IWg NIPle PESEL | 'wg REGOM m
kod | Skrék nazwy M azwa kortrahenta Mizsta NI «|
2 Kontrahent 2 Kontrahent 2 LUBLIM 545
3 Kontrahent 2 Kontrahent 2 LUELIMN 578
4 Kontrahent 4 Kontrahent 4 KATOWICE E34
5 Kontrahent 5 Kontrahent 5 LUELIM 549
g Kontrahent B Kontrshent B KaTOwWICE 578
7 Kontrahent 7 Kontrahent 7 KATOWICE 578
g Kontrahent 8 Kontrahent 8 KATOWICE 781
9 Kontrahent 3 Kontrahent 3 KATOWICE 543
. i | Kontrahent 12 Kontiahent 12 LUBLIN
dodajac nagtowek EM S pE 27 e EE
zamoOwienia klienta, ? >I:|
mozesz pOiaCZy(’: ie Saukaj skrotu | Dopisz .|.| Tmieh A

z ofert; wskaz wowczas

) . o . A2 L .'.l| _ 23
pozniej kliknij ereryj i 4;05;2002|30 S 0E/002 0 Eoyska 0-20mm
zamowienie T T Cihmeene e | 1 Bk ozraka 0-25mm
37 |7 poodiz/ovsa002|30  [11/08/2002 Damysko Ll
38 |31 PO0Z25/0B/2002(30  24/09/2002 0dleosyske 50.75mm
319 |7 poodzovoaczo0z|30 l20s10s2002 | 4 (5t osake 175 200mm
[ ] RN T e G Ad v~

Pozycie oferty i”'l |_| bez wskazania oferty  Genen zamdwienie &I Anulu) xl

jezeli nie chcesz
wigza¢ tworzonego
zamowienia z oferta,

podglad pozycii oferty, yskazania oferty
kliknij ten przycisk

Nie mozesz zmieni¢ ilo§ci zamawianej? Aby przycisk Zmien
zamowienie (umozliwiajacy zmiang iloSci zamowionej pozycji
wygenerowanych na podstawie ofert) byt udostepniony, musisz odpowiednio
skonfigurowac¢ System. Informacje na ten temat znajdziesz w podreczniku
Administracji Systemem Graffiti w czesci Administracja Systemu — rozdziat
,Parametry podstawowe logistyki”.

Aby przejrze¢ oferte klienta przed jej przywigzaniem Wskaz oferte
i wykorzystaj przycisk Pozycje oferty na ekranie wyboru kontrahenta i oferty.

Logistyka Graffiti

mozesz zmienia¢ dane
kontrahentow lub
dopisa¢ nowego
klienta bez potrzeby
otwierania kartoteki

— 2eby wygenerowac zaznacz pole bez kontrahentow
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Zamoéwienia klienckie bez powigzania z ofertami

Cze¢$é 1 Nawigz kontake z klientem

Gratht umozliwia Ci takze calkowicie reczne wprowadzenie zamowienia
klienckiego, ktére daje Ci duzo wigkszy zakres mozliwo$ci manipulowania jego
danymi. Jezeli wybierzesz taka opcj¢ (zaznaczajac pole bez wskazania ofert
podczas wskazywania klienta dla nagtéwka zamowienia) lub jezeli do
kontrahenta, dla ktérego tworzysz zaméwienie, nie zostaly do tej pory wyslane
zadne oferty, bedziesz musial recznie dodaé pozycje dla zaméwienia. Sg one
okreslane przez kilka parametrow zwigzanych z towarem (numer pozycji,
indeks materialowy etc.), zamawiang iloscig 1 terminem realizacji, a takze jego
ceng oraz danymi odnoszgcymi si¢ do numeru artykutu 1 zaméwienia klienta.

FPozycia zamdwienia klienta |Uwagi I
Lp: I_E Pozycia klienta: I— m
Indeks: I— _I

lloit zamawiona [szt]: 000 | Przeliczrik szt 0,00

llogi zamdwiona:

Termin realizacii: I
Cena jedn. | 0,00 SET || [x] I cenabmitta

niektore z pol na oknie
wprowadzania pozycji

i — Rodzaj rabatu - i : Aviani H
I stosujrabat = pmlcen[gwy Wartogc rualungtu. ZamOWIGHIa k||e’nta
 kuaotowy [od wartodci] : mozesz UKrywaC
" Kwotowy [od ceny) wykorzystujgc
, odpowiednie
Nr artykubu klisnta: I— ustawienie
Mr zamdwiehia klienta: l— pal’ametr()W

konfiguracyjnych
[ravies o] st || oiciyid

Cena dla pozycji zaméwienia Jezeli tworzysz pozycje zamowienia klienta
recznie, ustalasz dla niego rowniez cene; moga to by¢ ceny z cennika lub
wprowadzona przez Ciebie recznie. Aby ustalic cene z cennika, Klikaj
odpowiednig iloS¢ razy przycisk, ktory znajduje sie obok pola ceny jednostkowej;
kazde klikniecie spowoduje zmiane ceny, co zobaczysz jako zmieniajgca Sie
nazwa przycisku (od C1 do C6, co odpowiada cenom od jednostkowej
detalicznej, poprzez obie hurtowe, az do ceny jednostkowej S3 w cenniku). Jezeli
nazwa przycisku zmieni sige na * (gwiazdka), uaktywnione zostanie pole ceny

i bedziesz mogt wprowadzi¢ wtasng cene, niezalezng od cennika. Jezeli jednak
wybrany przez Ciebie towar nie ma zdefiniowanego cennika — jedyng
mozliwo$cig bedzie wprowadzenie wtasnej ceny.

Konfiguracja zamowien klienckich Wykorzystujac konfiguracje zamowien
mozesz uaktywnia¢ lub ukrywac pole pozycji klienta, pola przelicznika
sztukowego oraz pola numeru artykutu i zamowienia klienta. Doktadny opis opcii
konfiguracyjnych dla zamowien znajdziesz w podreczniku Administracji
Systemem Graffiti w czesci ,,Administracja Systemu” (rozdziat ,Parametry
podstawowe logistyki”).

Przelicznik sztukowy Wprowadzajac ilo$¢ zamawiang towaru, mozesz
korzystac z przelicznika sztukowego, ktory pozwala Ci — w przypadku, gdy
zamawiany towar posiada inng jednostke miary (np. komplet) — wprowadzi¢
ilosC sztuk, ktore potrzebujesz i odpowiedni przelicznik sztuk na jednostke,

w jakiej dostepny jest towar, co spowoduje wyliczenie zamawianej ilosci dla
towaru, w odpowiedniej dla niego jednostce. Aby przelicznik ten byt dostepny,
musisz zaznaczy¢ pole Obsfuguj przelicznik jednostki magazynowej

w Konfiguracji Systemu.

Logistyka Graffiti
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Cze¢$é 1 Nawigz kontake z klientem

Zamoéwienia klienckie — przesuniecie do etapu

realizacji

Jak przenie$¢ zamodwienie klienta do etapu realizacji Umozliwia to
przycisk Do realizacji, umieszczony pod listg ofert w edycji. Przeniesienie do
tego etapu konieczne jest, aby zaméwienia klientéw mogly staé sie podstawa
do wystawiania faktur sprzedazy i generowania rezerwacji stanow
magazynowych.

Automatyczne generowanie rezerwacji w momencie realizacji
zamowienia Jezeli w systemie aktywne jest automatyczne generowanie
rezerwacji na podstawie zamowien klienta, w oknie wyswietlanym po
wybraniu przycisku Do realizacji, masz mozliwos¢ okreslenia kilku
parametrow dotyczacych generowania rezerwacji:

* czy ma by¢ generowana rezerwacja dla artykulow znajdujacych si¢ na
zamoéwieniu (jezeli nie, zaznacz pole Wylgcz rezerwacye towarow)

* wjakim magazynie ustalona ma by¢ rezerwacja — jezeli zaznaczysz pole
Wyszukaj, Graftiti automatycznie odnajdzie magazyny, w ktorych
znajduja si¢ artykuly z zamoéwien 1 ustali w nich odpowiednie rezerwacje;
mozesz jednak zrezygnowaé z wyszukiwania magazynéw i r¢cznie
okresli¢ magazyn dla rezerwacji

& Frzesuniccie zaméwienia klienta do realizacy o ] 4

' preypadku petnego zamdwienia [oferta dia 1
klienta] aferta automatycznie zoztaje
zamknieta...

]eze“ z7aznaczysz to p0|e, Rezenwacie towaru w magazynie:
przesunigcie zamowienia do —F  Wikacz rezemwacie towaicw P Wysauksl = Stely: [T [l
etapu realizacji nie :
spowoduje generowania
rezerwaciji

Anulu x |

@ Nie masz dostepu do ktorego$ z parametrow generowania
rezerwacji? Musisz odpowiednio skonfigurowac¢ swoj program. Zajrzyj do
podrecznika Administracji Systemem Graffiti do czesci ,Administracja
Systemu”, gdzie znajdziesz rozdziat poSwiecony nastawom parametrow
podstawowych logistyki, do ktorych nalezg rowniez parametry odpowiedzialne
za procedury automatycznego generowania rezerwaciji.

Moment generowania rezerwacji Rezerwacje moga by¢ generowane
dopiero podczas zatwierdzania dokumentu Pz zwigzanego z zamowieniem
dostawy wystawionym na podstawie zamowienia klienta. Wiecej informacji
na ten temat znajdziesz w 2 c¢zgsci niniejszego podrecznika i w podreczniku
Administracji Systemem Graffiti.
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Cze¢$é 1 Nawigz kontake z klientem

Drukowanie potwierdzenia zamdwienia Generujac wydruk
potwierdzenia (przycisk Drukuj), masz mozliwo$¢ ustalenia waluty, w jakiej
podawane b(;dq ceny poszczeg()lnych jej pozycji Niezaleznie od tego, pod
lista pozycji na potvwerdzemu zamowienia, znajdzie si¢ podsumowame
wartoSci pozycji w walucie, jaka zostala ustalona pierwotnie dla zaméwienia.

*-Ilos't': zrealizowana zamowienia: = =] |

Suma ilogci zrealizowane]: I [0.00]
]eze“ OdeWiedniO Diata ostatnie] realizaci: I

skonfigurujesz swoj System,
bedziesz miat mozliwo$¢é

zmiany daty i ilosci dla towaru Pavied: o] nuki -|

na realizowanym zamowieniu

Zmiana ilo$ci i daty realizacji dla pozycji zamowienia Jezeli
odznaczysz pole Blokuj edycje ilosci zrealizowanej w parametrach
podstawowych logistyki (w Administracji Systemu), wowczas na podgladzie
pozycji realizowanego zamdwienia klienta znajdziesz przycisk Zmien termin
realizacji pozycji zamowienia, ktory umozliwi Ci wprowadzenie nowej daty
realizacji dla poszczegoinych pozyciji.

Jezeli zamdéwienie klienta powigzane zostato z zaméwieniem
dostawy nie masz juz mozliwo$ci ponownej edycji zamowienia klienta.

Zamowienia zamkniete (zrealizowane)

Jezeli wykorzystasz przycisk Zamknij, przesuniesz zaméwienie na listg
zamoéwien zamknietych (zrealizowanych), skad nie bedziesz juz mogl
przenie$é go ponownie do realizacji lub edycji.

Automatyczna realizacja zamdowien klienta Mozliwe jest takie
skonﬁgurowanie Systemu aby wystawienie faktury sprzedazowej na
podstawie zaméwienia klienta, spowodowalo jego automatyczng realizacje
(czego efektem bedzie przemeswnle zamowienia do etapu zamowien
zamknietych). Znajdujacy si¢ na podgladzie zrealizowanych (zamknigtych)
zamoéwien klienta przycisk Faktura sprzedazy, pozwoli Ci przegladac
powigzane z zamoéwieniami dokumenty sprzedazowe.

Jak uaktywni¢ automatyczng realizacje zamowien klienta Musisz
odznaczy¢ pole Podczas generowania dokumentu sprzedazy nie realizuj
zamaowienia w parametrach podstawowych sprzedazy (w Administracii
Systemu).
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Cze¢$é 1 Nawigz kontake z klientem

Z.estawienia zamowien

Grathti daje Ci mozliwo$¢ bardzo szybkiego generowania jednego z kilku
predefiniowanych zestawien dotyczgcych zaméwien klientéw.

Generowanie zestawieid Zcby wygenerowad zestawienie dla zaméwien,
wystarczy klikngé przycisk Zestawienia (z okna zestawien klienckich), wybraé
jedno z gotowych zestawief 1 ewentualnie okresli¢ dodatkowe dane. Masz do
wyboru nastgpujace zestawienia:

* zamoéwien klientéw w danym okresie — oprocz mozliwosci okreSlenia
okresu, dla jakiego badane beda zamoéwienia, mozesz okreslic
kontrahenta, dla ktérego sporzadzone zostanie zestawienie (zaznaczajac
pole Filtruj kontrahenta 1 wskazujac kontrahenta z listy) lub uaktywnic
filtry grup kontrahenckich i region6w, ktére ograniczg zbior kontrahentéw,
dla ktérych tworzone bedzie zestawienie

e wartoSci zaméwien w wyznaczonym okresie czasu — poniewaz mozesz
nie chcie¢ przegladaé wartoSci zaméwien z kazdego dnia (w zadanym
przez Ciebie okresie), mozesz ustali¢ tzw. jednostke analizy, czyli ilos¢
dni, co ktdrg wyswietlana bedzie warto$¢ (np. ustalenie jednostki na 5 dni
spowoduje, Ze na zestawieniu znajdzie si¢ co piaty dziefi z wyznaczonego

okresu)

*  wartosci zamoéwien dla poszczegdlnych towaréw w okreSlonym przez

Ciebie okresie
* wartoSci zamoéwien dla kazdego z klientow dla zakresu dat

* statystyka zaméwieni w wyznaczonym przez Ciebie okresie— jest to
bardzo bogate zestawienie, na ktorym mozesz zobaczy¢ nie tylko wszystkie
zamoéwienia (z zadanego okresu), ale réowniez zamoéwienia dla wybranego
elementu wystepujacego w zaméwieniach klientéw odnalezionych
w ustalonym okresie (takimi elementami sg np. grupa kontrahencka czy
towarowa, konkretny towar, kontrahent etc.)

— wybierajac odpowiednig karte, uzyskujesz dostep
do listy elementow danego rodzaju, wystepujgcych
we wszystkich odnalezionych (w okreslonym dla
zestawienia okresie) zamdwieniach klienckich;
wybor jednego elementu z owej listy spowoduije, ze
pokazane zostang wszystkie zamowienia powigzane
z wybranym elementem (w tym wypadku bedzie to
lista zamowien wystanych do kontrahentow
przypisanych do wskazanego regionu)

‘-Zaméwienia klienta za okres: 1.02.2002-10.12.2002 I =1 x|

Wsaystkis | Pockisk T1 | Podzist T2 | Podzist T3 | Dl towaru | Podziet K1 | Podzist K2 | Podzisk k3 Regiony {  (Cale] —zeby uzyska¢ dostep do

Region llogé zaméwienia | Wartodé 2améwienia | llogé zrealizowana | llogé 2afakiurg WSZystkiCh kart

Gdarisk | oo 1 810 a0 0000 0,000 (Odpow|adajacych rodzajom
glementow), musisz
postuzy¢ sie przyciskami

[ R I N I Y I e : : - : 3 kierunkowymi

Fontrahent

"""" 1| 2. 2002 | 000000 Kantrahent

2| 10.02.2002 | 000001 F.ontrahent
0oz 2002 3| 10022002 | 000002 todyzka 0-25mm Kaontrahent
0032002 4| 10.03.2002 | 000003 tozyzko 25-50mm Kaontrahent
0042002 5| 10.04.2002 | 000004 tozysko B0-75mm Kaontrahent
005| 2002 6| 10.05.2002 | 000005 tozysko 175-200mm Kantrahent
00&| 2002 7| 10.06.2002 | 00000& Mikrometr 0-25mm Kantrahent
Q07| 2002 &) 10072002 | 000007 Mikrometr 25-50mm Kantrahent
0020020 9| 10.02.2002 | 000002 Mikrarmetr 50-75mm Kahtrahent
003| 2002 10| 10.09.2002 | 000009 ikrometr 175-200mm Kantrahent

IiIliIiI?I)IDDINI 1| I
ﬂTML1ﬂ HIMLEE
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Czegs¢ 2 1zeby si¢ samo robilo...

Graffiti — z logistyka za pan brat System Graffiti — jako jeden

z nielicznych na rynku — oferuje Ci zestaw zaawansowanych narzedzi
logistyki, ktére pozwolg Ci skonstruowaé — na bazie $cisle wyznaczonych
kryteriow — procedury automatycznego generowania zardwno rezerwacji
stanéw magazynowych, jak rowniez zaméwien dostaw.

Poprawne zdefiniowanie opcji automatycznego generowania rezerwacji
1 zaméwien dostaw, pozwoli Ci zaoszczedzic wiele czasu 1 unikngé przykrych
niespodzianek zwiazanych z obrotem magazynowym.

Co znajdziesz w tej czeSci W tej czesci podrecznika odnajdziesz
wprowadzenie do zagadnien zwigzanych z procesem generowania rezerwacji
1 zaméwien dostaw, a w szczegdlnosci dokladny opis definiowania ustawieft
opcji automatycznego generowania rezerwacji 1 zaméwien dla dostawcow.

Rezerwacje

Ustawienia konfiguracyjne 1 ogolna zasada dziatania

Ustawienia konfiguracyjne Ustawienia konfiguracyjne dotyczace
rezerwacji standéw magazynowych mozesz definiowal w parametrach
podstawowych logistyki w Konfiguracji Systemu. Szczegolowy opis tych
ustawief znajdziesz w podreczniku Administracji Systemem Graffiti w czgsci
~Administracja Systemu” — rozdzial ,Parametry podstawowe logistyki”.

Generalnie ustawienia konfiguracyjne zwigzane z generowaniem rezerwacji
automatycznych ograniczajg si¢ do wyboru momentu powstawania rezerwacji
w systemie, a ich wylaczenie ogranicza dzialanie systemowych proceséw
rezerwowania stanéw magazynowych do rezerwacji standardowych.

Standardowe rezerwacje magazynowe

Rezerwacje standardowe Rezerwacje standardowe nie korzystaja
z algorytméw automatycznego generowania rezerwacji i nie istnieje mozliwo$é
ich wylaczenia — sg bardzo waznym elementem obiegu dokumentow.

W przypadku konfiguracyjnego wylaczenia opcji automatycznego
generowania rezerwacji, w systemie powstawac bedg wylacznie rezerwacje
wynikajgce z informacji znajdujacych si¢ w edytowanych dokumentach
rozchodowych, 4. fakturach sprzedazy lub dokumentach wydania
magazynowego.

Dzialanie rezerwacji standardowych w praktyce

Podczas edycji dokumentéw rozchodowych, do stanéw magazynowych
zapisywana jest informacja o iloSciach (poszczegdlnych towaréw), jakie
wprowadzane s3 na dokumenty; wéwczas stany magazynowe (do dyspozycji)
s3 tymczasowo umniejszane rezerwacjami (standardowymi), co uniemozliwia
wprowadzanie ujemnych stanéw do magazynéw.

Zatwierdzenie tych dokumentéw powoduje zdjecie rezerwacji standardowych,
1 zmniejszenie stanéw magazynowych (rzeczywistych) dla poszczegblnych
kartotek katalogu indeksow (artykuléw) o ilos¢ rezerwacji.

Rezerwacje na podstawie faktur sprzedazy

Wystawienie faktury sprzedazy spowoduje utworzenie rezerwacji
standardowej na stanach artykuléw, ktdre znalazly si¢ na jej pozycjach. Po
zatwierdzeniu faktury (czyli po przeniesieniu jej z etapu edycji do
przegladania) rezerwacja zostaje zniesiona, natomiast ilos¢ z faktury dla
poszczegdblnych artykuléw zostaje zdjeta z ich stanéw magazynowych
(rzeczywistych).
Logistyka Graffiti
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Czegs¢ 2 1zeby si¢ samo robilo...

Rezerwacje na podstawie dokumentow wydania
magazynowego

Dokumenty magazynowe, inaczej niz faktury sprzedazy, nie posiadaja etapu
edycji; dlatego rezerwacje dla nich powstaja w momencie tworzenia
dokumentu, co oznacza, ze zatwierdzenie dodania pozycji — jeszcze przed
zatwierdzeniem calego dokumentu — spowoduje wygenerowanie rezerwacji.
Jezeli dokument magazynowy zostanie przeniesiony do bufora
magazynowego, rezerwacje te beda wcigz aktywne.

Zatwierdzenie dokumentu wydania magazynowego spowoduje zdjecie ze
stanu znajdujacej si¢ na potwierdzonym dokumencie ilosci dla
poszczegdlnych artykutow.

Rezerwacje standardowe — ogdlnie

Rezerwacje standardowe, tj. opierajace si¢ wylacznie na informacjach
czerpanych z nie zatwierdzonych dokumentéw magazynowych i dokumentéw
sprzedazy, stanowig istotne dla stabilnosci stanéw magazynowych rozwigzanie,
ktore zapobiega generowaniu na nich ujemnych stanéw.

Jednakze fakt, ze rezerwacje takie nie wykorzystuja informacji zawartych

w zamoéwieniach klientéw oraz powigzanych z nimi dokumentach
rozchodowych sprawia, ze rozwigzanie takie moze by¢ traktowane jedynie
jako proste zabezpieczenie przed rozchodowaniem wigkszej iloSci materiatu
niz jest na stanie, nie za$ jako rzeczywiScie funkcjonujgcy system rezerwacji.
Taki system bowiem oferuja Ci dopiero procedury rezerwacji
automatycznych.

Logistyka Graffiti
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Czegs¢ 2 1zeby si¢ samo robilo...

Rezerwacje automatyczne

Ogolne zasady dzialania rezerwacyi automatycznych

Jak uruchomic rezerwacje automatyczne Aby uruchomié procedury
automatycznego generowania rezerwacji standw magazynowych, musisz
odpowiednio skonfigurowac swéj System. Opis opcji konfiguracyjnych,
odpowiedzialnych za uaktywnienie i obstuge proceséw powstawania
rezerwacji odnajdziesz w podreczniku Administracji Systemem Graffit

w czeScl ,Administracja Systemu” (w rozdziale ,Parametry podstawowe

logistyki”).

Jezeli uruchomite$ opcj¢ automatycznego generowania rezerwacji, wowczas
po zrealizowaniu zaméwienia klienckiego lub zatwierdzeniu dokumentu Pz
(przez zamoéwienie dostawy powigzanego z zaméwieniem klienckim), na
artykuly, ktére znalazly si¢ na zaméwieniu, wygenerowana zostanie
rezerwacja stanéw magazynowych.

Rezerwacja rzeczywista i odroczona W sytuacji, gdy stan do
dyspozycji artykutu, na ktéry nakladana jest automatycznie generowana
rezerwacja, jest mniejszy niz 1lo$¢ rezerwowana, wygenerowane zostang dwie
rezerwacje:

* rezerwacja rzeczywista dotyczy wylacznie stanu do dyspozycji danego
artykutu z magazynu i wynika z ilosci wprowadzonej na realizowanym
zamoéwieniu klienta; powstaje zatem wowczas, gdy 1loS¢ ta nie jest wigksza
od stanu do dyspozycji

* rezerwacja odroczona powstaje w momencie, gdy ilos¢ do zarezerwowania
jest wigksza, niz stan do dyspozycji danej kartoteki jest r6znicq ilosci
znajdujacej si¢ na realizowanym zaméwieniu klienta 1 iloSci dostepne;j
w magazynie (stan do dyspozycji). De facto staje si¢ wigc rodzajem
srezerwacji ujemnej”, ktdra zostaje nalozona jedynie hipotetycznie
z powodu zbyt malej ilosci artykutu do dyspozycji. W takiej sytuacji
zwigkszenie stanu magazynowego (do dyspozycji) dokumentami
przyjecia na magazyn, spowoduje zmniejszenie rezerwacji odroczonej
1 zwigkszenie rezerwacji rzeczywistej

Jezeli stan magazynowy zostanie zwigkszony tak, ze ilo$¢ artykulu na
magazynie (do dyspozycji) bedzie wicksza niz wygenerowana
automatycznie rezerwacja odroczona, zostanie ona zdj¢ta zupelnie, a jej
ilos¢ uwzgledniona w rezerwacji rzeczywistej.
Rezerwacja odroczona jest zatem takim rodzajem rezerwacji, ktory ze
wzgledu na zbyt malg ilo$¢ artykutu w magazynie, nie mogt zosta¢ nalozony
bezposrednio na stan magazynowy artykutu, lecz musiat zosta¢ wlasnie
sodroczony” do czasu, kiedy zwickszenie ilosci artykulu w magazynie,
umozliwi jego calkowite wprowadzenie na stan magazynowy.

Rezerwacje automatyczne na podstawie zamdwienia klienta lub
dokumentow Pz Ponizej znajdziesz dokfadny opis automatycznego
generowania rezerwacji na podstawie realizacji zamowienia klienckiego oraz
w oparciu o zatwierdzone dokumenty wydania z magazynu.
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Czegs¢ 2 1zeby si¢ samo robilo...

Moment generowania rezerwacji automatycznych

Generowanie rezerwacyi przy realizacji zamowienia klienta lub potwierdzeniu Pz

Kiedy moga by¢ generowane rezerwacje Graffiti pozwala Ci wybraé
jedna z dwdch sytuacji, w ktdrych wygenerowana zostanie rezerwacja:

* rezerwacja powstaje w momencie realizacji zaméwienia klienta

* generowanie rezerwacjl inicjowane jest po zatwierdzeniu dokumentu
przyjecia zewnetrznego na magazyn (Pz) utworzonego na bazie
zamoéwienia dostawy powigzanego z zaméwieniem klienta

Ustalenie momentu generowania rezerwacji Moment, w ktérym
wygenerowana zostanie rezerwacja ustalany jest przez odpowiednie
zdefiniowanie podstawowych parametréw konfiguracyjnych logistyki
Systemu; dokladny ich opis znajdziesz w podreczniku Administracji
Systemem Graffiti.

Rezerwacje na podstawie zamoéwien

Generowanie rezerwacji w momencie realizacji zaméwienia

klienta Jezeli wybrate$ opcje automatycznego generowanie rezerwacji,

w momencie realizowania (przesuwania do etapu realizacji) zaméwien
klienta, na stan magazynowy artykuléw znajdujacych si¢ na tych
zamoéwieniach automatycznie nakladana jest rezerwacja w ilosci z zamdéwien,
przy czym jezeli stan do dyspozycji jest mniejszy niz ilo$¢ rezerwowana,
generowana jest dodatkowo rezerwacja odroczona.

Przed przesunigciem dokumentu do etapu zaméwien w realizacji, masz
jeszcze mozliwo$¢ ustalenia czy rezerwacja w ogole ma by¢ generowana oraz
w jakim magazynie zostanie przeprowadzona ta operacja. Dokladniejsze
omowienie tej sytuacji znajdziesz w 1 czgsci niniejszego podrecznika

w rozdziale ,,Zaméwienia klienckie — przesunigcie do etapu realizacji”.

*—Plzesuniecie zamowienia klienta do r o ] 4

v prypadku petnego zamdwienia [oferta dia 1
klienta] oferta automatycznie zostaje
zarkhieta...

jezeli zaznaczysz to pole, Rezerwacie towaru w magazynie:
przesunigcie zamowienia do —F wipaez rezerwacie tawardw (f‘ Whsaukai & Stahw [T [x]
etapu realizacji nie -
spowoduje generowania
rezerwacii

Anlu * |
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Czegs¢ 2 1zeby si¢ samo robilo...

Rezerwacje na podstawie dokumentéw Pz

Generowanie rezerwacji na podstawie dokumentdw Pz Drugy
mozliwoscig funkeji automatycznego generowania rezerwacji jest
przeprowadzenie generowania przy zatwierdzaniu dokumentu Pz dla
zamoéwien dostawy, ktére powigzane zostaly z zamoéwieniami klienta.

Zatwierdzenie takiego dokumentu spowoduje automatyczne wygenerowanie
rezerwacji na tych samych zasadach, ktore obowigzywaly dla generowania
rezerwacji na podstawie zamoéwien klienckich.

Uwagal =

jezeli wygenerowates dokument Pz na
podstawie zamowienia dostawy
powigzanego z zamowieniem Klienta...

Czy zarezenwowad ilofci zamawione przez klientdw 7

Ne |

— ... przy odpowiedniej konfiguracii
parametrow podstawowych
logistyki, bedziesz mogt
zrezygnowac z generowania
rezerwaciji standw magazynowych

@ Mozesz zrezygnowa¢ z generowania rezerwacji Jezeli zostato to
umozliwione konfiguracyjnie, po zatwierdzeniu dokumentu Pz wySwietlone
zostanie okno z pytaniem: ,Czy zarezerwowac iloSci zamowione przez
klientow?” z przyciskami Tak i Nie. Zeby tak sie stato, musisz w czesci

Moment generowania rezerwacji (okno definiowania parametrow
podstawowych logistyki w Konfiguracji Systemu) wskazac pole Na Zyczenie.
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Rez

# Rezerwacie dla kartoteki:000000 Cze$é zamienna x|
Rezerwacie rgozne |Faktury obwarte | Dokumenty magazynowe | Realizacja zamdw klienta | Pz do zamaow klienta e
Opiz llogc rezenmacii Powstata

Czgs¢ 2 1zeby si¢ samo robito

erwacje reczne

Okres$l ustawienie parametrow podstawowych Mozesz tak
skonfigurowal parametry podstawowe logistyki, ze dopuszczalne bedzie
réwniez reczne tworzenie 1 usuwanie (takze utworzonych na podstawie
dokumentéw systemowych) rezerwacji. W tym celu wystarczy odznaczy¢ pole
Blokowanie rezerwacji recznej w parametrach podstawowych logistyki.

Jak utworzy¢ rezerwacje reczng Zcby dodaé rezerwacje reczng wywolaj
okno stanéw magazynowych, wybierz odpowiedni artykul, wykorzystaj
przycisk Rezerwacje 1 kliknij karte Rezerwacje reczne. Znajdziesz na niej
standardowy przycisk dopisywania pozycji; kiedy go wykorzystasz, bedziesz
mogl wprowadzi€ reczng rezerwacje artykutu.

Rezerwacje odroczone Podobnie jak w przypadku automatycznie
generowanych rezerwacji, podczas tworzenia rezerwacji recznych moga byc
generowane rezerwacje odroczone. Stanie si¢ tak w sytuacji, gdy 1losé
wprowadzona na rezerwacji przekroczy ilos¢ do dyspozycji dla danego
artykutu.

zeby dopisac reczng rezerwacje wybierz karte
Rezerwacije reczne...

Data | Czaz Usptkowrik |

ezerwacia odroczona dla kontrahenta: 1 Kontrahent 300000 90242002 | 1327 ) Administrator
oztaws 4443 nienna best dla kontrabenta: 1 Fontrahent TALO00 ] T 15 A4 tor
zamienna test dla kantrahenta: 1 Kontrahent 169.000| 12/02/2002 | 12:21 | Administrator

Daogtawa 4466 Czefs zamienna test dla kontrahenta: 1 Kontrahent 100,000| 19/02/2002 | 13:27 | Adrinistratar

|

|1|«| 1 | ?| 3 |»| >|| 1| | T | 1 000000
Dodaj +| Hean _| Opiz rezenwacy reczne| e
K.ontrahent: I 0 J

Dostawa: I 0 J

L kIIan] DOda] llagt rezenmacii IW' |

# Rezerwacja reczne dla:000000 Czegic zamienna x|

Opis: | Dpis rezenwaci reczne] ;I

... 1 zdefiniuj Ex| =

pOSZCZEgolne Akceptacia VI Rezygnacia X|

parametry rezerwacii

Identyfikacja rezerwacji recznej Tworzone przez Ciebie rezerwacie
reczne dla artykutow z danego magazynu identyfikowane s3 — podobnie jak
tworzone przez System rezerwacje — przez kontrahenta, ktory zostat na nie
wprowadzony. Oznacza to, ze rezerwacja reczna moze by¢ zdjeta wytgcznie
przez faktury sprzedazowe wystawione dla kontrahenta, dla kidrego zostata
utworzona.

Jak wywotaé okno stanéw magazynowych? Najprostszag metoda
wywofania stanow magazynowych jest wcisnigcie kombinacji klawiszy
CTRL+X.

Logistyka Graffiti
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Czegs¢ 2 1zeby si¢ samo robilo...

Gdzie mozesz przegladac rezerwacje

Zeby przejrzeé rezerwacje dla okreslonego artykutu, wyswietl stany
magazynowe (wybierajac polecenie Stany magazynowe z menu Moduly lub
wykorzystujgc przycisk Stany magazynowe z kartoteki dokumentow
magazynowych), ustal magazyn i wybierz artykul, a nast¢pnie kliknij
przycisk Rezerwacje; na wygenerowanym oknie rezerwacji zaleznie od tego,
w jaki spos6b wygenerowane rezerwacje chcesz przegladaé, wybierz
odpowiednig karte.

W ten sposob otrzymujesz dostep do wszystkich rezerwacji generowanych
w systemie, zarowno automatycznie jak i na podstawie dokumentéw
magazynowych.

wybierz odpowiednig karte,
zeby wySwietlic liste
rezerwacji danego rodzaju

# Rezemwacie dla kartoteki:11.11111 TRIO

Znaleziono rezerwacie odroczong dla tej kartoteki, dlatego nie
mozna skazowad rezenwacii stanu |

]eze“ dla Wybranej WCZGSniGj— Skasuj najpienw rezenwacie odroczone.

magazynowych) kartoteki, nie

(jeszcze w oknie stanow

Uwaga! =

zostaly wygenerowane 1
rezerwacje odroczone,

bedziesz mogt usuna¢ kazda

o

rezerwacje
jezeli jednak dla kartoteki zostata
wygenerowana rezerwacja
odroczona, proba usunigcia
rezerwacji (rzeczywistej)
spowoduje wyswietlenie
odpowiedniego komunikatu

Blokada edycji recznej rezerwacji Jezeli w oknie definiowania
parametrow podstawowych logistyki (w Konfiguracji Systemu) zaznaczysz
pole Blokada rezerwacji recznej, przycisk Usun bedzie nieaktywny.
(Spowoduije to rdwniez niemozliwo$¢ wprowadzania i usuwania rezerwacji
recznych).
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Cresc 2

Drukowanie rezerwacji

o

Jak wydrukowac liste artykutow z rezerwacjami W oknie stanéw
magazynowych znajdziesz przycisk Wydruk stanéw, a obok niego pole
Rezerwacje; zaznacz to pole, kliknij przycisk drukowania i wybierz z listy
rodzajow wydrukéw polecenie Stan magazynu biezacy.

Uzyskasz w ten sposob wydruk tych artykulow z okre§lonego magazynu
(aktywnego dla okna stan6w magazynowych), dla ktérych wygenerowana
zostala rezerwacja.

@ Stany magazynowe

Indeks art_l,lkul'u Kaod artykutu ]Nazwa artykubu

I zeby si¢ samo robilo...

|Hagazyn | 1 |=]|Magazyn | Kartoteki dostepne  [=]|

Ir artyk Indeks Opis artyukubu Do dyzpozycii | Stan rzeczuwisty]  Rezerwacis «

0-20rmm

o0 000 420,000]

07| 000007 1

02| 000002 tozysko 0-28mm 242,000/ 242, UEIDE 0.0
03| 000003 tozyzko 25-50mm S60.000) 560,000| .01
04| 000004 togysko B0-FSmm 506,000/ 506,000 0.0
05| 000005 togyzko 175-200mm 242,000 242,000 0.0
0&| 000006 Mikrometr 0-25mm S60.000) S60.000) 0.0
07| 000007 Mikrometr 25-50rmm 320,000 320,000, 0,00
03| 000008 Mikrometr 50-7Srmm 0.000| 0.000| 0.0
09| 000009 Mikrometr 175-200mm 0.000| 0.000) 0.0

Iiliilll?lblbblbll 1| I PIYI

I a Dpcie | Dostawy @ Fiezenyacie &:i

Fezenwacie ilosd | wartogd:

Stan magazynu bisdgoy

| Wudruk stande (-4

I Zerowe stany W Fezerwacie | Kartateka ilogciowo-wartodciowa E

Stan biezacy - rdznice kursowe 1 UUU o e : i 1 UUU

Stan magazynu na dziefi 100,00 1DD 000| zzt. 0. DDD
G 120,00 12,000| szt. 0. DDD
Stan magazynu grupowany @ 120,00,  100.000fsat. | 0,000|

Fl
0.000|Pz
12,000| Pz
100,000| Pz

Zamkni M |

—pole Rezerwacje ma dwa zastosowania:

w przypadku wydruku Rezerwacije iloS¢ i
wartos¢, jego zaznaczenie spowoduje nie

uwzglednianie rezerwacji odroczonych;

natomiast w przypadku pozostatych wydrukow

wybor tego pola spowoduje drukowanie

wylgcznie tych kartotek, na ktorych znajduja sie

rezerwacje odroczone, a nie ma stanu
biezacego

Pozostate wydruki stanéw magazynowych Dokfadniejszy opis
drukowania standw magazynowych znajdziesz w podreczniku Sprzedazy
i Gospodarki Magazynowej Graffiti w cze$ci ,Zostan krolem magazynu”.

Logistyka Graffiti
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Czegs¢ 2 1zeby si¢ samo robilo...

Zdejmowanie rezerwacji

Zdejmowanie rezerwacyi przez faktury sprzedazy oraz usuwanie reczne

Automatyczne zdejmowanie rezerwacji Rezerwacje materiatowe,
zarobwno wprowadzone recznie jak i wygenerowane na podstawie
dokumentéw magazynowych lub automatycznie — na podstawie zamoéwien
klientéw, moga zostaé zdjete ze stanéw magazynowych przez faktury
sprzedazy:

* rezerwacje automatycznie (generowane zarOwno w momencie realizacji
zamoéwienia klienta jak 1 przy potwierdzaniu dokumentu Pz dla
zamoéwienia dostawy powiazanego z zamowieniem klienta), zdejmowane
sa przez faktury sprzedazowe, ktére powstaly na podstawie zamowien
klienta, dla ktérych wygenerowana zostala rezerwacja

* rezerwacje standardowe, ktore powstaly w momencie edycji rozchodowych
dokumentéw magazynowych, automatycznie usuwane s3 podczas
zatwierdzenia tychze dokumentéw magazynowych

* rezerwacje wprowadzone recznie, zdejmowane sg przez faktury
sprzedazowe wystawione na kontrahenta, dla ktérego takowe byly
tworzone

Reczne usuwanie rezerwacji Graffiti daje Ci réwniez mozliwo$§é
recznego usuwania kazdej z rezerwacji — z rezerwacjami generowanymi
automatycznie wigcznie.

Jest to mozliwe dzigki umieszczonym pod lista rezerwacji przyciskom Usun,
ktore aktywne sg woéwcezas, gdy udostgpniona jest konfiguracyjnie mozliwosé
tworzenia rezerwacji recznych.

Udostepnianie tworzenia rezerwacji recznych Aby udostepnic
mozliwos¢ recznego wprowadzania rezerwacji stanow magazynowych,
odznacz pole Blokowanie rezerwacji recznej w parametrach podstawowych
logistyki.
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Wprowadzanie zamoéwienia dla dostawcy

Tworzenie oraz wigzanie zamowien dostawy z zamowieniami Klienckimi

Zamowienia dostaw Oprocz kontaktéw z klientami (wysylanie ofert

1 tworzenie zamoéwien klienckich), Twoja dziatalnos¢ gospodarcza czgsto
obejmowac bedzie réwniez tworzenie zaméwien dostaw, wysytanych do
dostawcow. System Graftiti daje Ci do r¢ki potezne narzedzie umozliwiajace
zarbwno tworzenie zamoéwien bez powigzania z innymi dokumentami
systemowymi, jak réwniez automatyczne generowanie zaméwien dostaw na
podstawie zamowien klienckich oraz rozbudowanej analizy stanéw
magazynowych.

Dzigki sieci komunikacji pomigdzy poszczeg6lnymi elementami skladajacymi
si¢ na Graffiti, opcje zwigzane z zamoéwieniami dostaw pozwolg Ci
jednocze$nie w dos¢ prosty sposob ogarngé calo$¢ dokumentoéw powigzanych
z zamodwieniami wysylanymi do dostawcow.

Jak utworzy¢ zamowienie dla dostawcy Wskaz polecenie Zaméwienia
dostawy z podmenu pola Logistyka, wykorzystaj odpowiednia ikong
ekranowg lub weci$nij kombinacje klawiszy CTRL+N. Wykorzystujac przycisk
dopisywania utwérz nagléwek, a pézniej kliknij przycisk Pozycje i zdefiniuj
liste zamawianych artykulow.

Wigzanie z zamoéwieniem klienta Aby powiazaé pozycje zaméwienia

z zamowieniami klienckimi, podczas wprowadzania artykulu na zaméwienie
dostawy (fj. w oknie dodawania pozycji zamoéwienia) wybierz artykut 1 kliknij
przycisk Dopisz (zostanie wyswietlona lista zamoéwien klienckich, na kt6rych
znajduje si¢ wskazany przez Ciebie towar), a nastgpnie wskaz odpowiednie
zamoéwienia klientow.

.= Dodawanie pozycii
Dere |Uinsgi| = zdef|!1|u_1 n_agiowek
= zamowienia dostawy
Rlok zaméwienia: 2001 %_“\". i po jego
Nr zamGuienia: [ Eq wprowadzeniu kliknij
Data zaméwienia: [00es20m przycisk Pozycie...
Termin realizacii | 0 dni |1D.DB.2DD1 2
Grupa robocza: I— J % Dodawanie pozycii s B3 e Wykorzystaj
Dane | Upnagi| ———przycisk dop[;ywania
Patwierds @ z okna pozycji
e | | o dostawy
(S wybierz artykut dla
lloge opakowaﬁ:Iw I—J lloge w opakow.: 1.000 ktérego tworzysz
llogé: [ oo pozycje zamowienia
Rabat do zakéadane] ceny zakupu: IW 4 dOStawy
po wskazaniu zamowienia k|lenta, Zaméwsienie klienta lloé: zaméw] Zrealizowar] Klient N
. . oz Mr | Rok Data Lp of Kod | Skrdt nazw
podpowiadana jest ilos¢
z tego zamoOwienia
(mozesz jg jednak zmienic)
3 Zeby pow'azac_—gupisz +| FERTIE ] Zamienrik _Kj*
zamowienie dostawy e
z zam6wieniem klienta s o] o

kliknij Dopisz i wskaz
odpowiednie zamowienie
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Przegladanie powigzanych zamowien klienckich Przycisk Zam.
klienta znajdujacy si¢ pod listg pozycji zamoéwienia dostawy pozwoli Ci
przejrzeé liste zamowien klienckich dla poszezegdlnych artykulow z
zamowienia dostawy.

Zamowienia dostaw a generowanie rezerwacji stanow
magazynowych Wiazanie zaméwien klienckich z zaméwieniami dostawy
nie wplywa bezposrednio na tworzenie czy edycje tych ostatnich, ma
natomiast duze znaczenie w sytuacji, gdy aktywny jest system
automatycznego generowania rezerwacji stanéw magazynowych na podstawie
dokumentéw Pz dla zaméwien dostaw powiazanych z zaméwieniami
klientow.

Szczegdlowe informacje na temat automatycznego generowania rezerwacji
stanéw magazynowych umieszczone s3 w poprzednich rozdzialach tej czesci
podrecznika.

Uwagi dla zamowienia i jego pozycji Wykorzystujac karte Uwagi wpisz
dowolny tekst dla catego tworzonego zamdwienia dostawy (okno dopisywania
lub zmiany nagtowka) lub dla poszczegdlnych jego pozycji (okno dopisywania
lub zmiany pozyciji); teksty uwag znajdg sie na wydrukach zamowien.
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Zamowienia dostaw w realizacji

Po edycji, zamoéwienia dostawy trafiajg do etapu realizacji; dopiero na tym
etapie mozesz okresli¢ ilo$¢ realizowang lub drukowaé poszczegblne
zamoéwienia. I dopiero zamoéwienia w trakcie realizacji mogg stac si¢
podstawa do wystawiania dokumentow Pz.

Przeniesienie zamdowienia do realizacji Wystarczy w etapie edycji
wybra¢ zaméwienie 1 klikna¢ przycisk Realizuj. Podobnie cofniecie
zamoéwienia do etapu edycji odbywa si¢ przez wykorzystania przycisku Do
edyqji.

Dokumenty Pz powigzane z zamowieniami Przycisk Pz pozwoli Ci
przeglada¢ dokumenty Pz (i ich pozycje), ktore zostaly powigzane ze
wskazanym przez Ciebie zaméwieniem.

Przesunigcie zamowien dostaw do etapu zamknietych Mozesz
recznie przenie$é dowolne zaméwienie do zamoéwien zamknietych,
wykorzystujac przycisk Zamknij. Masz jednak rowniez mozliwos¢ takiego
zdefiniowania ustawien konfiguracyjnych, aby wystawione w powigzaniu z
zamoéwieniami dokumenty Pz, automatycznie realizowaly takie zaméwienia
(§. przenosily je do etapu zamoéwien zamknigtych).

Zamowienia zrealizowane (zamkniete) wyswietlane sg po kliknieciu przycisku
Zamodwienia zamknigte.

} Pozycie zamowienia dostawy

=i

X

Towar zamawiary

I(I{{I(I?IDIPPIHI <| I

[ lloé zamdiwiong

llogé ziealizowal D ata o3|

1 Realizacja pozycil ZamowiEn = ] |

[ =] [Zaméwienis klienta

[iata ostatnie) realizac):

llo$é zrealizowana: I i!i il .
llzury -|

[Poier_ o] anti %| mozliwos$¢ zmiany iloSci
= = realizowanej i daty realizacji—

pozycji zamowien moze by¢
zablokowana konfiguracyjnie

Powigzanie dokumentow Pz z zaméwieniami dostaw Informacje na
temat ustawien konfiguracyjnych dotyczacych powigzania dokumentow Pz

z zamOwieniami (i omowienie mozliwosci automatycznego realizowania
zamowien dostawy powigzanych z Pz) znajdziesz w podreczniku
Administracji Systemem Graffiti w czesci ,Administracja Systemu” (rozdziat
,Parametry podstawowe Gospodarki Magazynowej” — opis karty Dokumenty
magazynowe).

Okres$lanie ilosci zrealizowanej Mozesz udostepnic¢ lub zablokowac
mozliwos¢ korzystania z przycisku Realizacja (z okna listy pozyciji
zamowienia dostawy w realizacji), ktory pozwala ustalac ilo$¢ zrealizowang
oraz date realizacji dla poszczegoinych towarow z zamowienia dostawy. Zeby
to zrobi¢ odznacz pole Zamdwienie dostawy: blokuj edycje ilosci zrealizowanej
w oknie definiowania parametrow podstawowych logistyki.
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Automatyczne generowanie zamowien dostaw

Jak najlepiej wykorzystac opcje automatycznego generowania zamowien

W tym rozdziale... W niniejszym rozdziale znajdziesz szczeg6lowy opis
okreslania kryteriéw dla opcji automatycznego generowania zaméwien dostaw
oraz generowania takich zaméwien.

Uruchamianie opcji automatycznego generowania zamowien

dostaw Opcj¢ t¢ mozesz wywolaé przyciskiem Generowanie automatyczne,
ktéry dostepny jest w oknie zaméwien dostaw (na karcie zaméwien w edycji)
oraz na ekranie zmiany lub przegladania pozycji poszczegdlnych zaméwien
dostaw w edycji. Umozliwi Ci ona szczegblowe ustalenie kryteriow
generowania i automatyczne wygenerowanie na ich podstawie zaméwien
dostaw.

Wybo6r metody generowania zamowien

Co bedzie brane pod uwage podczas generowania Istniejg dwie

podstawowe metody automatycznego generowania zamoéwien dla dostawcow,

korzystajace z innych informacji zawartych w systemie:

* W pierwszej z metod, generowanie zamowiefl oparte jest na nie
zrealizowanych zamoéwieniach klientow

* druga z metod opiera si¢ na analizie stanéw magazynowych oraz rotacji
towardw, przy czym mozliwe jest zar6wno wykorzystanie informacji
znajdujacych sie w kartotece artykulow, jak réwniez ustalenie
niezaleznych od niej parametrow

& Automatyczne generowanie zamowien dostawy / zamowien produkcji

Parametry |Fi|tl_l,J I\-\p"spé}'cz_l,lnnik B adanie standw magaz_l,.lnow_l,lc:hl

; -~ Metoda generowania zamdwienia — -~ i etod & stochastyszna; identyfikacia miejsea kanfigurac)
0 tym’ ktdra z metOd -F Na podst. nierealizow. zamowieri £ /g nastay dia kazdedo indeksu
aUTom?tleZ'nego Qenerowan!a P e rotaci.i i = Hastawy biesace 2 rizszum priont. miz nastawy dia kasdens indefeu
zamowien dostawy.zostam’e : : ' £ g nastaw biedaoych
zastosowana decyduje wybor
p0| na karC|e Parametl’y (W — Fwalfikac)a mdeleu do zamowienia— — Parametry procedury kwalifikacji indelksu do zaméw. [wariantrotacial; -
. . . Btugose abstugizam: -
przypadku wybrania pierwszej & Fotasis Okres anizy: | | 65 flzstana biezaca
metOdy —na pOdStaWIe nie = Stan minimalry [Fastavwa indeksu] £ Nastaya proy ideksie
Zrea”zowanych zamowien Liczba dni obshugi zaméwienia: I 0| € Mastawa biez. (mizszy prion]

klienta — wszystkie parametry
Z tej karty sg niedostepne)

Kwalifikacia indeksu [Ratacia] je2eli Stan Rzeczyw. <= Sred. Fozch. Dzienny(za okres)*Liczha Dri Obstugi Zam.

= lloét zamawiana —————————————— — Parametry obliczei ilogci zamawiane] [wariant: rotacja)
& Rotacia Dkres badania rataci: | | wizpdbczpnnik[%]:
ten prZyCiSk pOZWO|i C| £ Constans [hastawa indekau] Flanowana liczba dni sprzedazy: I—[‘ IW
przeglada(? tqwalry .ZamOWion.e llo$é zamawianalF otacjal=S redni rozchid deiennwiw okresie] * iczba dri sprzed + [wepdbczynnik * llosc zamawianal/100
zamOwieniami klienta, a nie
powiazane Z zamoOwieniami Tomeary zamiwione al Generuj zamdwienia rj.lJl Powrdt X|

dostawy; bedziesz magt
wowczas utworzy¢ powigzania
zamowien dostawy

z zamowieniami klienta

@ Mozesz korzysta¢ z dwoch metod jednoczes$nie Graffiti umozliwia
wykorzystanie dwoch metod automatycznego generowania zamowien dostaw
jednoczesnie, tj. zamowienia mogg by¢ generowane na podstawie
nie zrealizowanych zamowien klientow przy jednoczesnym wykorzystaniu
informaciji pochodzacych z analizy stanow magazynowych i rotacji towarow.
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Generowanie zamowien na podstawie
nie zrealizowanych zamoéwien klientow

Metoda automatycznego generowania zamoéowien dostaw na podstawie nie
zrealizowanych zaméwien klientow nie wymaga ustalania niemalze zadnych
kryteriéw generowania; mozesz jednak wykorzystac filtry, ktére umozliwia Ci
ograniczyC obszar analizy danych przeprowadzanej podczas generowania
zamoéwien dostaw.

Definiowanie filtrow Filtry znajduja si¢ na karcie Filtry w oknie ustalania
parametréw dla automatycznego generowania zamoéwien dostaw.

Filtr dostawcow Pozwoli Ci ustali¢ konkretnego dostawcg lub okresli¢
grupy dostawcow, ktorzy beda brani pod uwage podczas tworzenia
zamowien.

Filtr towaréw i produktow wtasnych Filtrem towaréw mozesz ustalié
grupy towarowe, do ktdrych przypisane artykuly beda badane podczas
generowania pozycji zamowien dostaw; filtr produktéw wlasnych pozwoli Ci
wskazaé grupy robocze, ktére powigzane zostaly z wyrobami wlasnymi, ktore
brane bedg pod uwage podczas generowania zamoéwienia.

Filtry zamowien dostaw Podczas operacji generowania zaméwien
dostaw, System — oprdcz przeprowadzania analizy zadanego obszaru
danych (w tym wypadku nie zreahzowanych zamowien klientéw) —
sprawdza istnicjace juz zaméwicnia dostaw, aby nie generowad zamowien,
ktore juz istnieja.

Jezeli jednak z jakiego§ powodu zamoéwienia dostaw nie maja by¢ brane pod
uwage, masz mozliwo$¢ wskazania, jaki etap dla zaméwien dostaw nie ma
by¢ brany pod uwage. W ten sposob mozesz wyeliminowac z obszaru badania
zarébwno zamoéwienia dostaw znajdujace si¢ w etapie edycji, jak réwniez
zamoéwienia realizowane.

Filtr zamowien klienta Mozesz réwniez ustawié filtr na terminy realizacji
zamoéwien klienta, ktore brane bedg pod uwage podczas generowania
zamowien dostawy.

% Automatyczne generowanie zamowien dostawy / zamowien produkcii
Parametry File Pwfspdbczynnik | B adanie standw magazynow_l,lchl &
1~ Filtr dostawca 1 1 Filtr toweardw
& Mie limitu
" Dla dostawey I i J r@ ; Mie imituj %
£ Dla grupy dostavwcdw [1] [l el I J
" Dla grupy dostawedw [2] J ; Girupa towarawal2] —|
" Dla grupy dostawedw [3] I 1} J Giipalbiaiat] L
— Filrwj zamawienia klienta dla terminu realizaci——————  Filr dla produktaw whasnych
¥ wiacz filowaniz termindw realizaci ¥ Filtr grupy robocze I J
I I
dOdatkOWO masz r(’)wniei - Analizuj odlegho$d teminu realizaci —————— ~ Dodatkowe umnisjszenia ladei zamawianych
mozliwose ana”Zy Odleng’Ci vV “whacz analize odleghosci terminu realizacii v Umnigjsz o iladé zamdwish dostamwy W edycie
terminu realizaCji zamowien Czas bezpieczeristwa [dni]:l i 3: ¥ Umnigjzz o ilogé zaméwier dostawy w realizacii
i WprOWHdzenia dOdatkOWEj iegO Cagstotlingst generawania 2amdwisfi: I 0 3: [bez wzaledu na powiazanie z zamdwier | zam.dostawy)
korekty (poprzeZ Czas waga: rotacja nie wweglednia dokumentdw k-
beZpleCZGnS.twa)’ (.)raz USta“en!e Towary zamdwione al Generuj zamdwienia F_I}_TJJl Powdt ¥
czestotliwosci generowania i

zamowien. ) o )
zeby zainicjowac procedure automatycznego generowania
zamowien dostawy Kliknij przycisk Generuj zaméwienia
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Generowanie zamoéwien na podstawie stanow
magazynowych oraz rotacji towardw

Ten sposob wymaga od Ciebie lepszej znajomosci proceséw zachodzacych

w Systemie, w zamian oferujgc Ci mozliwos¢ korzystania z rozbudowanego
narzedzia, ktdre pozwoli Ci wygenerowaé zamowienia dostaw na podstawie
szczegOlowej analizy stanéw magazynowych oraz rotagji pojedynczych artykulow.

Identyfikacja miejsca konfiguraciji

Umozliwi Ci ustalenie, ktére nastawy beda posiadaly najwyzszy priorytet

podczas generowania zaméwien:

o Wy nastaw dla kazdego indeksu — wskazanie tej opcji spowoduje, ze
podczas tworzenia zamoéwien dostaw program bedzie brat pod uwage
wylgcznie ustawienia zaopatrzenia dla poszczegdlnych artykulow
(zdefiniowane w kartotece artykul6w); dla tego ustawienia nie sg aktywne
pozostale czgsci z parametrami generowania automatycznego

o Nastawy biezgce z nizsgym priorytetem nizg nastawy dla kazdego indeksu —
jezeli uaktywnisz to pole, udostepnione zostang pozostale czgsci
z parametrami generowania automatycznego zamowien dostawy,
jednakze nastawy tych parametréw bedg posiadaly nizszy priorytet, niz
nastawy ustalone dla poszczegolnych artykuléw znajdujacych sie w
kartotece 1 beda stosowane wylacznie w przypadku braku definicji
pojedynczych towardéw

o W nastaw biezgcych — podczas generowania zaméwien dostaw
ignorowane s3 nastawy dla poszczegdlnych indeksow z kartoteki artykuléw

mozesz wykorzysta¢ dwie metody generowania
zamowien dostawy jednoczesnie

.= Automatyczne generowanie zamowien dostawy / zamdwien produkcii Oznaczajac jedno

z tych pdl ustalasz

Palametl}'lFiltry IWspc’uPcz_l,lnnik B adanie standw magazynow_l,lchl & It Konfi .
miejsce konfiguracii

- Metoda stochastyczna: identyfikacja miejzca konfiguracii

o

~Metoda generowania zamdwienia— .
P ; 3 parametrow
v Mla podst. nierealizow, zamdwier 'wa nastaw dia kazdego indeksu Zaopatrzenia towarow
i~ . . . b astamy biezace 2 nizszym priont, ni2 nastawy dia kazdego indeksi , . ’
v Plapodst. standw magaz. i ratacj bow. ktore bedz|e
1 wa nastaw biszacych
wykorzystywane
— Kamalifikacia indeksu do zaméwienia— — Parametiy procedury kwalifikac) indeksu do zamaw. [warant:ratacial; - pOdC’ZElIS generowama
zamowien
@ FRotacja DOkres andlizy: I I % M astawa biszaca

 Nastawa pray indeksie

™ Stan minimalny [nastawa indsksu) Ay digie g
astawa bigd. [nizszy prior

Lizzba dni obsghugi zamdwienia: I 0

Kwnalifik acia indeksu [Fotacia] jezeli: Stan Fzeczww. <= Sred. Rozch. Dzienny(za okresfLiczba Dni Obshugi Zam.

"Dkugos’é obshugi zam:

~llo#é zamawiana————— —~ Parametry oblicze ilogci zamawiane] [wariant: ratacja) -

{* Fotacia Okres badania rotaci: | WWspdbezynnik[%]:

I
™ Constans [naztawa indeksu) Planowana liczba dni sprzedazy: I i} I oan

llogé zamawianaFiotacia]=Sredni rozchdd dzienny(w okresie] * liczba dni sprzed +  [wepdbczyrnik * llosc zamawiana)100

Tawary zaméwione ﬂl Generuj zamdwienia rjﬂl Powrét X|

Definiowanie ustawien zaopatrzenia dla poszczegoinych

artykutéw Szczegotowe informacje o definiowaniu ustawien dotyczacych
zaopatrzenia dla poszczegolnych artykutow znajdujacych sie w kartotece
znajdziesz w 2 czesci podrecznika Administracji Systemem Graffiti

w rozdziale ,Wprowadzanie artykutu” (opis karty Zaopatrzenie).
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Kwalifikacja indeksu do zamowienia

Jezeli zdecydowales si¢ na generowanie zaméwien dostaw na podstawie
stanéw magazynowych, musisz ustali¢ kryteria, ktére w sposob jednoznaczny
wyznaczg obszar artykuléw, ktore znajda si¢ na zaméwieniach dostaw.

Analogicznie do ustawiefr dostgpnych podczas wprowadzania artykutu do

kartoteki, masz do dyspozycji dwie mozliwosci:

* wyznaczenie rotacji dla artykulow, ktora bedzie kwalifikowac je do
wprowadzenia na zaméwienia (w takiej sytuacji dokladne parametry dla
rotacji mozesz ustali¢ w nastgpnej cz¢sci okna)

*  wybdr stanu minimalnego, ktéry odpowiada nastawom (stanu
minimalnego) zdefiniowanym dla poszczegolnych artykuléw w kartotece.
(Jezeli stan magazynowy artykutu bedzie mniejszy lub réwny stanowi
minimalnemu okre§lonemu w kartotece, artykut taki zostanie
zakwalifikowany do generowanych zaméwien dostaw)

Stan minimalny Jezeli nie okreslite$ stanu minimalnego dla artykutu

(w kartotece), a definiujgc kwalifikacje indeksu do zamowienia wskazate$
opcje nastawy indeksu (Stan minimalny), artykut zostanie zakwalifikowany do
generowanych zamowien, gdy jego stan magazynowy bedzie zerowy.

Parametry procedury kwalifikacji indeksu do zamdowienia

Jezeli okreslajac kwalifikacj¢ indeksu do zaméwienia wybrale$ rotacje towarow
1 odpowiednio ustawile$ parametry identyfikacji miejsca konfiguracji, mozesz
ustali¢ sposdb obliczania rotacji kwalifikujacej poszczegélne indeksy do
wprowadzenia na zaméwienia dostaw.

Okres analizy to przedzial dat, w keérym znajdujace si¢ informacje

o stanach magazynowych brane bedg pod uwage podczas generowania
zamowien. Ustalenie okresu analizy wplywa na obliczenie Sredniego
rozchodu, ktéry brany jest pod uwage podczas automatycznego tworzenia
zamoéwien.

Dodatkowo system kontroluje, czy w podanym okresie (dla analizy) nie
wystapily dni wolne, tj. takie, w ktérych nie powstal zaden dokument
wydania z magazynu. Jezeli takie dni zostang odnalezione, nie bedg brane
pod uwage podczas obliczen Sredniego rozchodu.

Liczba dni obstugi zamowienia jest to czas, w jakim moze by¢
zrealizowane zaméwienie tj. 11o$¢ dni od momentu zlozenia zamoéwienia do
wprowadzenia towaru na magazyn.

Dtugo$¢ obstugi zamowienia pozwala Ci dodatkowo okreslié, skad
pochodzi¢ ma informacja o liczbie dni obstugi zaméwienia; masz do wyboru:

* nastawg biezaca, tj. wprowadzona w pole liczby dni obstugi zaméwienia
1los¢ dni bedzie obowigzujacg dla wszystkich artykuléw z kartoteki
(niezaleznie od ich nastaw szczegdlowych)

* nastawe przy indeksie, co z kolei oznacza, ze podczas generowania
zaméwien pod uwage brana bedzie wylgcznie ilos¢ dni podana dla
kazdego z artykulow w kartotece

* nastawg biezacg o nizszym priorytecie niz nastawy dla indekséw; wybor
tej opcji umozliwi wykorzystanie ilosci wprowadzonej w pole Liczba dni
obstugi zamowienia (w oknie definiowania parametréw automatycznego
generowania zaméwien) w przypadku, gdy nie zostala ona podana
w nastawach artykutu w kartotece

Jezeli dla ktéregos z artykuléw nie zostalta ustalona ilo$¢ dni obstugi
zamoéwienia (w kartotece indekséw), a jako Zrodlo informacji o liczbie dni
obstugi zamoéwienia ustalile§ wlasnie nastawy z kartoteki (pole Nastawa przy
indeksie), wowczas program automatycznie ustali dla takiego artykulu dlugosé

obstugi na 21 dni (trzy tygodnie). Losistola Graffi
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Sposdb obliczania rotacji dla kwalifikacji indeksu W oknie okrelania
parametréw generowania automatycznego zamoéowien dostaw (pod czescia
dotyczacg kwalifikacji artykulow) wprowadzony jest wzor, wedlug ktorego
przeprowadzane s3 obliczenia rotagji.

Dokumenty MM- Podczas obliczania $redniego rozchodu dziennego (do
rotacji artykutu), nie sg brane pod uwage — jako dokumenty techniczne —
dokumenty przesunigcia migdzymagazynowego.

llosé zamawiana

Podobnie jak w przypadku kwalifikacji indeksu do zamdéwienia, okreslenie
ilosci zamawianej jest analogiczne do ustawien dla poszczegolnych artykuléw
znajdujacych si¢ w kartotece:

* ilo$¢ zamawiana moze zostal wyznaczona przez wyliczang przez
program rotacj¢ (zaleznie od okreslenia identyfikacji miejsca konfiguracji
mozesz wykorzystal parametry ustalone dla poszczegélnych artykuléw
w kartotece indekséw lub wprowadzi¢ parametry obowiazujace dla
wszystkich artykuléw)

* mozesz tez wykorzystac stalg wartosc iloSci (Constans) ustalong dla
poszczegdlnych artykuléw w kartotece indeksow

Jezeli stata ilos¢ zamawiana (pole Constans) nie zostata okreslona
w kartotece W takiej sytuacji, jezeli wybierzesz opcje statej wartoSci
pobieranej z kartoteki, nawet gdyby artykut zostat zakwalifikowany do
zamowien dostaw, pozycja dla niego nie zostanie wygenerowana.

Parametry obliczen iloSci zamawianej

Jezeli ustalajac 1lo$¢ zamawiang wybrale$ opcje rotacji, mozesz ustali¢ kryteria
obliczania rotacji dla wszystkich zakwalifikowanych do zaméwien dostaw
artykutéw. (Nie zapomnij jednak, ze aby zostaly wzi¢te pod uwage, musisz
odpowiednio okresli¢ identyfikacje miejsca konfiguracji).

Na kryteria obliczania ilosci zamawianej skladajg si¢ trzy elementy:

»  okres, z ktérego pochodzgce informacje o rotacji artykuléw poddane
zostang badaniu (na podstawie kt6rego obliczony zostanie Sredni rozch6d
dzienny)

* planowana liczba dni sprzedazy artykuléw

*  procentowy wspdlczynnik wzrostu — umozliwia zwigkszenie naliczonej
ilosci zamawianej o okre§lony procent

Sposob obliczania rotacji dla iloSci zamawianej Podobnie jak

w przypadku rotacji dla kwalifikacji indekséw do zamoéwien, pod czeScia
dotyczacg obliczania iloSci zamawianej podany zostal wzor, na podstawie
ktorego obliczane bedg zamawiane ilosci dla artykutéw, keére znajda sig
w generowanych zaméwieniach dostaw.

Dokumenty MM- Podczas obliczania Sredniego rozchodu dziennego dla
ilosci zamawianej — podobnie jak w przypadku Sredniego rozchodu
obliczanego podczas kwalifikacji artykutow do zamowien dostaw — nie sg
brane pod uwage dokumenty przesunigcia migdzymagazynowego MM-.
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Filtry dla operacji generowania zamdowien dostaw

Identycznie jak w przypadku generowania zamoéwien dostaw na podstawie
nie zrealizowanych zaméwien klientéw, mozesz uruchomié filer dla
dostawcéw oraz towarow, jak réwniez wyeliminowac z badan zaméwienia
dostaw znajdujace si¢ w edycji /lub realizowane zaméwienia dostaw.

Automatyczne naliczanie wspotczynnika wzrostu dla ilosSci
zamawianej

Na karcie Wspoélczynnik znajdziesz pole Wigcz automatyczne naliczanie
wspolczynnika wzrostu; jezeli je zaznaczysz, uaktywnione zostang opcje
umozliwiajgce okreslenie parametréw zwigzanych z naliczaniem
wspolczynnika.

Zasada naliczania wspotczynnika Automatyczne naliczanie
wspdlczynnika polega na poréwnaniu Sredniego rozchodu dziennego —

z wyznaczonego przez Ciebie dla obliczen iloci zamawianej okresu — ze
Srednim rozchodem dziennym z podanego na karcie Wspoélczynnik okresu.

Umozliwi Ci to przyktadowo wyliczenie wspélczynnika wzrostu na podstawie
okresu z zeszlego sezonu itp. i wykorzystanie go do obliczania ilo$ci
zamawianej. Oznacza to, ze System automatycznie obliczy jak bardzo wzrost
(czy tez zmalal) rozchéd danego towaru i wprowadzi poprawke do ilosci
zamawianej.

Wspotczynnik ostroznosci Dla operacji automatycznego naliczania
wspdlczynnika wzrostu mozesz ustali¢ dodatkowo wspoélczynnik ostroznosci,
ktory dodatkowo pozwoli zmniejszy¢ (lub zwickszy¢) naliczany wspélczynnik
wzrostu. (Wspdlczynnik wzrostu mnozony jest przez wspolczynnik
ostroznosci, zatem jezeli ten ostatni posiada warto$¢ 1, wspolczynnik wzrostu
pozostanie nie zmieniony).

= Automatyczne generowanie zamowien dostawy / zamowien produkcii

Parametryl Filtry  ‘Wspdbczpnnik |Badanie standw magazynow_l,lc:hl &

V¥ ‘wihace automatyczne naliczanie wapdhczynnika werostu [dia metody stochastyczne])

Rozehad dia zadanege okresu pordwna) 2 ckresenm: w $rednia ilosé rozchodu

wizpdkczynnik zwigkszenia wymnd? przez wspdkczpnnik ostroznosc 1.00 leennegO z pOd.anego
tu okresu zostanie

poréwnana ze Srednig
dzienng iloscia
rozchodu dla okresu
ustalonego dla
obliczen iloSci
zamawianego towaru

Genemnj zamdwienia rj.lJl Powrdt 3§

Nie musisz wpisywa¢ okresu dla naliczania wspotczynnika Jezeli
przed uaktywnieniem naliczania wspofczynnika ustalisz okres badany dla
naliczania ilosci zamawianej artykutow, wowczas po wigczeniu funkcji
naliczania wspotczynnika, automatycznie podstawiony zostanie okres rowny
okresowi dla naliczania ilo$ci zamawianej, lecz poprzedzajacy go (np. gdy
okres dla naliczania ilosci zamawianej ograniczony jest datami: 1/05/2001 —
31/08/2001, dla automatycznego naliczania wspotczynnika podstawiony
zostanie okres 31/12/2000 — 30/04/2001).
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Badanie standw magazynowych Mozesz réwniez ustalié, czy podczas
generowania zaméwien System ma sprawdzaé stany magazynowe dla

artykulow:

* jezeliilo§¢ do zamdwien ma by¢ umniejszana, to o jakg warto$¢ z kartoteki:

do dyspozycji czy rzeczywista

* czy uwzgledniane majg by¢ stany do dyspozycji zamiennikéw indeksow

*  czy stany magazynowe kt6rego$ z magazynoéw nie maja by¢ brane pod

uwage

zaznacz te magazyny, ktorych
stany magazynowe nie majg
by¢ brane pod uwage podczas
generowania zamowien

F'arametr_l,ll Filtry |Wsp6|'czynnik Badanie standw magazunavych &

- Umnigjszanie loéci zamawiane] na podstawie zamdwien | zapotrzebowar o:

 stary magazynowe do dyspozpcii [stan rzeczyw. minus rezenwacie stanu niezwiazane 2 analizowanym zamdwieniem)

v rzecaywiste stany magazynowe

7 nie umnisjszaj

= Automatyczne generowanie zamowien dostawy 7 zamdwien produkcji

[V podczas badania aktualnpch standw magazynowych wwzglednij stany do dyspozycii 2amiennikdw indeksowsch

v Blokuj magazyr: K.od | Opis magazpnu [«]
() 1| Detaliczny :I
1%/ 2|Elementy
3|Handlowsy
4| Techniczny
T A4] 4| 7|k FH 0 ‘I I 'IVI

Towiary zamdmicne ﬂl

Generuj zamdwienia C_?J'JJI Powrdt 2

, . . ..

Zamowienia produkeji
Zamoéwienia produkgji definiowane sg w analogiczny sposob do zaméwief
dostaw — dostep do ich listy (do listy zaméwien dostaw) oraz do opgji ich
wprowadzania uzyskasz klikajac karte¢ Zamoéwienia produkeji z prawej strony
okna zaméwien dostaw 1 produkgji.
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Drukowanie zamoéwien dostaw

Kiedy mozesz drukowa¢ zamowienie dostawy Generowanie wydruku
zamoéwien dostaw jest mozliwe wylacznie dla dokumentéw, ktére znajduja sie
w etapie realizacji.

Jak wydrukowac zamowienie dostawy Na karcie Zamé6wienia dostawy
w realizacji znajdziesz przycisk Drukuj; wystarczy go kliknaé, aby
wygenerowany zostal wydruk wybranego (przez podswietlenie pozycji)
zamoéwienia.

Definiowanie wydruku zamoéwienia dostawy Opis ustawien
konfiguracyjnych dotyczacych definiowania wydrukow zamowien dostaw
znajdziesz w podreczniku Administracji Systemem Graffiti w cze$ci
,2Administracja Systemu” — rozdziat ,Definiowanie wydruku zamdwienia
dostawy”.
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Przyjrzyj si¢ swoim zamowieniom

Generowanie raportow dotyczgcych zamowien dostaw

Czym dysponujesz Graffiti oferuje Ci zestaw kilku predefiniowanych
raportow (zestawien) dotyczacych zaméwien dostaw. Zeby uzyskaé do nich
dostep kliknij przycisk Statystyki; wyswietlone zostanie w ten sposéb okno,

ktore da Ci mozliwos¢ wyboru jednego z zestawief. Masz do wyboru:

wartosci Wwig okresu |W'g wartos’cil
I W artogt zamdwier
ustaliwszy okres analizy dla zestawienia NS Lz e D
wartosci zamowien za okres przyktadowo na 10 A0 70300 204 757 75
i 3ei Hwien 2840272002 9/03/2002 234 024,02
dl'll, OtrZy.maSZ Sumy. WE.HtOS.CI zamowien (,jla 1040342002 158/03/2002 85 246,24
kolejnych dziesieciodniowych okresow 20/03/2002 30/03/2002 827 757,75
NA03/2002 9/04/2002 857 024,02
10/04/2002 19/04/2002 36 245,24
& /naliza sredniego roz¢ = ] |
— Okrez analizy
| zosmdsz00z [ a0/04/2002
— Przedmict analizy | ?l » |»| )Il 1 | | _’I
& ot @
 wWartodt Zamkni xl

analiz¢ Sredniego rozchodu w zadanym okresie

zestawienie warto$ci zaméwien w okreslonych okresach — do tego raportu
wyznaczasz okres, ktory bedzie brany pod uwage podczas analizy danych
oraz jednostke analizy

Jednostka analizy okreslana jest przez liczbe dni i wyznacza na jak duze
okresy ma zosta¢ podzielony ustalony przez Ciebie okres dla calego
raportu; oznacza to, ze jezeli jako jednostke analizy ustalisz przykladowo
10 dni, wowczas na wydruku znajdg si¢ sumy wartosci zamoéwien za
kolejne, mieszczace si¢ w okresie dla calego raportu przedzialy
dziesigciodniowe.

zestawienie warto$cl zaméwien rozbite na poszczegélne towary (Wartos¢
zamowien dla towarow za okres) lub kontrahentow (Wartosc zamowien
dla klientow za okres)

podobnie jak w przypadku zaméwien klientéw, mozesz wygenerowac
roéwniez statystyke zamoéwien dostaw dla wyznaczonego przez Ciebie
okresu — na raporcie tym bedziesz mogl zobaczy¢ wszystkie zamoéwienia
z zadanego okresu oraz dodatkowo zaméwienia dla wybranego elementu
wystepujacego w zamoéwieniach dostaw odnalezionych w ustalonym
okresie (chodzi np. o grupe kontrahenckg czy towarowa, konkretny towar,
dostawcg itd.)

zestawienie to mozesz
sortowac wg zadanych
okresow lub wg
wyliczonych dla nich sum

T

; Zestawienie wartosci zamdowien w okr Zac

_H]' Drukuj Q

—Zakres analizy
@ Indeks

™ Grupa indeksdw 1 I 1]

 Grupaindeksdw 2 I—G
© Grupaindeksdw 3 I 0

© Wazystko

@i

wybierajac analize
Sredniego rozchodu
masz do dyspozycji kilka
dodatkowych filtrow
ograniczajacych obszar
danych dla raportu

Arulp K |

Generuj zestawienie ﬁl
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